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DON BAO HIEM DU’ LIEU VA AN NINH MANG

Trén co s& phi bao hiém dugc thanh toan day du mot lan, Bao Viét va Ngwdi dwoc bao hiém
dinh danh, thay mat cho tat ca nhirng Ngwei duwoc bao hiém, ddng y nhu sau:

PHAN 1: CAC THOA THUAN BAO HIEM
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Quan ly khiing hoang

Bao Viét sé thay mat cho Nguei dwoc bao hiém dé thanh toan:

111

1.1.2

1.1.3

114

Chi phi diéu tra di liéu

Chi phi diéu tra dir liéu ma Nguei dwoc bao hiém phai chiu do mét Vi
pham nao dé hodc hanh ddng nao d6 ma Nguwei duoc bao hiém nhan thay
mot cach hop ly la mot Vi pham, xay ra trong Th&i han bao hiém hodc bat
ky Th&i han bao cdo mé réng nao cé thé duwoc ap dung va duogc thong béo
cho Bao Viét theo céc diéu khoan cta Don bao hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mét Han mirc trach nhiém phu duogc
quy dinh trong Muc 5 clia Ban tédm tat cac diéu kiéu bao hiém.

Chi phi tw van vi pham

Chi phi tw van vi pham ma Nguwéi dwoc bado hiém phai chiu do Vi pham
an ninh mang, Vi pham quyén riéng tw hodc Vi pham bao méat hodc hanh
déng ma Ngwei dwoc bao hiém nhan thay 13 Vi pham an ninh mang, Vi
pham quyén riéng tw hodc Vi pham bdo mat, xay ra trong Th&i han bdo
hi€m ho3c bat ky Thei han bao cdo mé rdng nao cé thé dugc ap dung va
duoc théng bdo cho Bao Viét theo cac diéu khodn ctia Don bao hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mét Han mirc han trach nhiém phu
duwoc quy dinh trong Muc 5 clia Ban tém tat cac diéu kiéu bao hiém.

Chi phi khoi phuc

Chi phi khéi phuc ma Nguei dwoc bao hiém phai chiu do mét hanh dong
Tan cdng mang xay ra trong Th&i han bao hiém hoic bat ky Thei han bao
cdo m& rdng nao cé thé duoc ap dung va dugc théng bdo cho Bao Viét
theo cac diéu khoan cla Don bao hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mét Han mirc trdch nhiém phu dugc
quy dinh trong Muc 5 ca Ban tém tat cac diéu kiéu bdo hiém.

Chi phi phan hdi vi pham (Théng bdo, theo ddi tin dung va ID)

Chi phi phan h6i vi pham ma Nguwei duoc bao hiém da ganh chiu do hau
qua tlr mot sy Vi pham an ninh mang, Vi pham quyén riéng tw hodc Vi
pham bao mat dién ra trong Th&i han bdo hiém hoic bat ky Thoi han
bao cdo mé& rdng nao cd thé dugce ap dung va dugc thdng bdo cho Bao
Viét theo céc diéu khoan cla Don bao hiém nay.
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Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mét Han murc trdch nhiém phu duoc
quy dinh trong Muc 5 cla Ban tém tat cac diéu kiéu bdo hiém.

1.1.5 Quan hé céng chung

Céc chi phi quan hé cdng chiang phat sinh bdi hodc nhidn danh Nguwei
dwoc bao hi€m lién quan dén mot Sy kién quan hé céng ching nao dé
dién ra lan dau tién hodc dwoc du kién mdt cach hop ly |a sé dién ra trong
Théi han bao hiém hodc bat ky Thi han bdo cdo mé& rong nao cé thé
duoc ap dung va dugc thdng bdo cho Bdo Viét theo céc diéu khoan cia
Don bao hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao modt Han mirc trach nhiém phu duoc
quy dinh trong Muc 5 cla Ban tém tat cac diéu kiéu bdo hiém.

Gian doan kinh doanh

Bao Viét s& thay mit cho Nguwéi dwoc bao hiém thanh toan Chi phi gian doan kinh
doanh ma Ngue&i dwgc bao hiém phai chiu trong Thei ky phuc héi do mét hanh vi
Tan cdng mang, xay ra lan dau tién trong Thi han bao hiém va duogc bdo cdo cho
Bao Viét theo cac diéu khoan cla Don bdo hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mét Han murc trdch nhiém phu duoc quy dinh
trong Muc 5 clia Ban tdm tat cac diéu kiéu bao hiém.

Bao hiém cltia bén thir nhat
Bdo Viét s& thay mit cho Ngwedi dwoc bao hiém thanh todn:
1.3.1  Bao hiém Trom cép tin tic

T6n that do Trom cip Tin tic ma Ngwei dwoe bao hiém phai génh chiu 13
két qua tryc ti€p cla viéc Trom cdp tin tic ma: (a) 1an d&u tién dwoc phat
hién hodc nghi ngd trong Thei han bao hiém hoic bat ky Th&i han bao cdo
mé& rdng nao cé thé duoc ap dung, bdi bat ky thanh vién nao cda bd phan
quan ly rdi ro, bd phan phap ché, bé phan cdng nghé thong tin hodc bd
phan nhan sy, hodc bat ky ngudi quan ly cap cao cla bat ky bé phan nao
khac cla Cdng ty; va (b) duwoc thong bdo cho Bao Viét theo céc diéu khoan
cta Don bao hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mot Han mtrc tra’ch)nhiém phu duoc
quy dinh trong Muc 5 ctia Ban tém tat cac diéu kiéu bao hiém.

1.3.2  Bao hiém Cudng doat tién qua mang

B4t ky s6 tién nao ma Ngwei duoc bao hiém thuc sy trd cho bat ky cd
nhan hodc té chirc ndo, bao gdbm céc dich vu dé trdnh, bao vé, ngan chin
hodc giai quyét mét vu Cudng doat tién qua mang nao do xay ra dau tién
trong Th&i han bao hiém va duoc bdo cido cho Bao Viét theo cac diéu
khoan cta Don bao hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mét Han mrc trach r]hiém phu duoc
quy dinh trong Muc 5 clia Ban tém tat céc diéu kiéu bao hiém.

1.3.3  Chi phi cia Nguwdi tinh todn tén that
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Cac khoan phi va chi phi hop ly va can thiét ca mét chuyén gia bén ngoai
dd didu kién ma Ngweéi duwoc bdo hiém phai chiu dé xac dinh sé tién va
muirc d6 ton that duoc bdo hiém theo Don bao hiém nay.

Pham vi bao hiém nay phu thuéc vao mét Han mtrc trach nhiém phu duoc quy
dinh trong Muc 5 cla Ban tom tat cac didu kiéu bao hiém.

Bao hiém cta bén th& ba

14.1

1.4.2

143

1.4.4

Trach nhiém bén th ba

Bao Viét thay mat cho Nguei dwgc bao hiém thanh todn cho Tén that tir
bat ky Khi€u nai nao lan dau tién duoc thyc hién chdng lai Ngwdi duoc
bao hiém trong Th&i han bao hi€ém hodc bat ky Th&i han bao cdo mé&
réng nao cé thé duoc ap dung, va duoc bdo cdo cho Bao Viét theo cac
diéu khoan cGa Don bao hiém nay, phat sinh tir bat ky Vi pham nao.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mét Han murc trach nhiém phu duoc
quy dinh trong Muc 5 ca Ban tém tat cac diéu kiéu bdo hiém.

Trach nhiém Nha chic trach

Bdo Viét thay mat cho Ngudi dwoc bado hi€m thanh todn cho Tn that tir
b3t ky Khiéu nai nao [an dau tién dwoc thuc hién bdi mot Nha chire trach
nao d6 nham chéng lai Ngwei dwoc bao hiém trong Thei han bao hiém
hodc bat ky Théi han bdo cdo mé& rong nao cé thé dwoc ap dung va dugc
bdo cdo cho Bao Viét theo cac diéu khodn ctia Don bdo hiém nay, phat
sinh tlr bat ky vi pham nao.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vap mét Han mirc trach nhiém phu dugc
quy dinh trong Muc 5 cta Ban tom tat cac diéu kiéu bao hiém.

Trach nhiém diéu tra

Bdo Viét s& thanh todn thay mat cho Nguei dugc bao hiém, Ton that tir

bat ky Khi€u nai nao chéng lai Ngudi dwoc bao hiém phat sinh tir mét

cudc diéu tra ndi bd hoidc diéu tra dwgc thuc hién bdi hodc nhan danh

Ngu&i dwoc bao hiém d6i vai cac hoat dong cia Nguwei dwoce bao hiém:

(a) dugc tién hanh: (i) dé dap &ng yéu cau truc tiép tir moét nha Nha
chire trach; (i) dé danh gid xem mot ban Bao cdo nao dé cd can
thiét hay mong muén; (iii) dé€ chudn bj mét Bao cdo; hodac (iv) dé
tra 1&i mot Bao cdo;

(b) Xay ra lan dau trong Th&i han bao hiém hodc bat ky Théi han
bdo cdo mé réng nao co thé duoc dp dung

(c) duoc bdo cdo cho Bao Viét theo cac didu khoan cla Pon bao
hiém nay; va

(d) phat sinh tir bat ky Vi pham nao.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vao mot Han muirc trach nhiém phu duoc
quy dinh trong Muc 5 cla Ban tém tat cac diéu kiéu bdo hiém.

Bao hiém vi pham tiéu chudn bao mat xac 1ap bdi Ho6i dong Tiéu chuin Bao
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mat Thé thanh todn (PCI DSS)

Bao Viét s& thay mat Ngwdi duwoc bdo hiém thanh todn cho Tén that phat
sinh tlr bat ky Khiéu nai dau tién nao chéng lai Nguwedi dwoc bao hiém
trong Th&i han bao hiém hoic bat ky Thei han bao cdo mé rong nao céd
thé duwoc dp dung va duwoc bdo cdo cho Bao Viét theo céc diéu khoan cla
DPon bao hiém, bdi Nha cung cap dich vu thanh toan thé vi pham PCI DSS.

Pham vi bao hiém nay phu thudc vap mot Han mtre trach nhiém phu duoc
quy dinh trong Muc 5 ctia Ban tém tat cac diéu kiéu bao hiém.

1.4.5  Bdo hiém Quy bdi thudng Khach hang

Bao Viét s& thay mat Ngwdi dwoc bao hiém thanh toan bat ky khoan tién
nao ma Nguwei dwoc bao hiém bt budc phai thanh toan theo luat phap
hodc d3 dong y thanh todn bang cach thirc thoéa thuan, dé thanh 1ap mot
quy nham thanh todn cho nhitng Khi€u nai ctia khach hang, phat sinh ti
mot Khi€u nai dau tién duoc thuc hién chdng lai Nguei dwoc bao hiém
trong Thoi han bao hiém hoic bat ky Th&i han bdo cdo mé rdng nao céd
thé duoc ap dung

Pham vi bao hiém nay phu thudc vap mét Han mirc trach nhiém phu dugc
quy dinh trong Muc 5 clia Ban tdm tat cac diéu kiéu bao hiém.

PHAN 2: MO RONG BAO HIEM TU DONG

2.1

2.2

Chi phi khan cap

N&u khong thé cé duoc su dong v trwdc bang van ban cla Bao Viét trong mot thoi
gian hop ly trudc khi bat ky khoan Chi phi Bién hd hodc bat ky khoan Chi phi gidam
nhe t8n that ndo phai bd ra bdi Nguwdi dugc bdo hiém hodc nhan danh Nguwdi
duwoc bao hiém, Bao Viét s& phé duyét lai Chi phi Bién hd dé hodc bat ky Chi phi
gidam nhe t8n that ndo tdi bat c Han mirc trdch nhiém phu nao dugc 4p dung
trong Don bdo hiém nay; tuy nhién, sy phé duyét do chi dugc dp dung cho céc Chi
phi Bién hd hodc Chi phi gidm nhe t8n that phat sinh trong thoi gian bay muoi hai
(72) gid ké tir khi Nguoi dwoc bao hiém d3 bd ra khoan chi phi d6 [an dau tién.
Pham vi bao h|em nay phu thuéc vao mét Han mure trach nhiém phu duoc quy dinh
trong Muc 5 ctia Ban tom tat cac diéu kiéu bao hiém.

Chi phi giam nhe t6n that

Néu trong Th&i han bao hiém hodc bat ky Thei han bdo cdo mé rdng nao cé thé
dwoc dp dung ma Cong ty quyét dinh mot cach hop Iy rang can phai hanh déng
khan cap dé tranh hodc giam thiéu rdi ro xay ra mot Khi€u nai hodc Tén that gian
doan kinh doanh thudc pham vi 4p dung ctia Don bao hiém naythi Nguwei duoc bao
hiém s& dwoc quyén duy tri mot cé van vé han ché ton that dé cung cap céc dich vu
lién quan dén viéc phong tranh hodc giam thiéu rdi ro dé.

Bao Viét s& trd cho Ngwei dwoec bao hiém cac khoan chi phi hop Iy (bao gbm ca
Thuwéng thién chi) phai bd ra bai hodc nhan danh Ngweoi duoc bao hiém, véi sy
dong y trwdc bang van ban cla Bao Viét (sw dong y dé khong bi hily bé hodc bj tri
ho3n mét céch vé ly), cho nhirng dich vu han ché tén that d6 (“Chi phi gidm nhe tén
that”). Diéu khodn mé& réng ty déng 2.2 nay khdng mé rong dé bao hiém cho thoi
gian cGa chinh Nguwéi dwoc bdo hiém danh cho viéc giam nhe bat ky rdi ro nao ciing
nhu khéng bao hiém cho bat ky yéu t8 lgi nhudn hodc tén that vé loi nhuin nao cla

5
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Ngud&i duoc bao hiém hay bén thi ba.

Pham vi bao h|em nay phu thuéc vao mét Han mure trach nhiém phu duoc quy dinh
trong Muc 5 ctia Ban tém tat cac diéu kiéu bao hiém.

Cai thién mang

Trong trwdng hop cé mdt Vi pham an ninh mang duoc phat hién [an d4u tién trong
Théi han bao hiém hodc bat ky Thei han bdo cdo mé rong nao cé thé duogc ap
dung, Bao Viét sé thay mat cho Nguei dwoc bao hiém thanh todn cac chi phi hgp ly
va can thiét ma Nguwei dwoc bao hiém phai ganh chiju véi sy chap thuan trude bang
van ban cta Bao Viét dé khac phuc nguyén nhan chinh cla viéc Vi pham an ninh
mang nhu vay, bao gdbm nhung khong gidi han & viéc nang cap hoic cai thién Mang
clia Cong ty, d&n mirc d& ma viéc khac phuc nhw vay 1a hop ly va can thiét dé ngin
chdan moi Vi pham an ninh mang trong tvong lai.

Pham vi bao h|em nay phu thuéc vao mét Han mure trach nhiém phu duoc quy dinh
trong Muc 5 clia Ban tdm tat cac diéu kiéu bao hiém.

Bao hiém danh tiéng ca nhan

Bao Viét s& thay mat Ngwdi duwoc bao hi€m thanh todn cac Chi phi quan hé cong
ching ca nhan phat sinh dé ngan chan hodc giam nhe thiét hai cho danh tiéng clua
bat ky Gidm déc diéu hanh nao trong qud kh& hoac hién tai gdy ra bdi mot Vi
pham, Khiéu nai hay Tén that nao dé dugc bdo hiém theo Pon bao hiém nay.

Pham vi bao h|em nay phu thuéc vao mét Han mure trach nhiém phu duoc quy dinh
trong Muc 5 ctia Ban tdm tat cac diéu kiéu bao hiém.

Sy cé mang

Trong trwdng hop mot Sy ¢d mang nao dé dugc phat hién [an dau tién trong Thoi
han bao hiém va duwoc bao cdo cho Bao Viét theo cac diéu khoan cla Pon bao hiém
nay, Bao Viét sé tra thay cho Nguei duwoc bao hiém Chi phi gian doan kinh doanh
ma Ngu&i dwoc bao hi€m phai ganh chiu trong Thei ky phuc héi.

Trong trudng hgp mot Sy ¢6 mang nao d6 duwoc phat hién [an d4u tién trong Thevi
han bao hiém hoic bat ky Th&i han bdo cdo mé rong nao cé thé duwoc dp dung va
duogc bdo cdo cho Bao Viét theo cac diéu khoan cldia Don bdo hiém nay, Bao Viét sé
thay mat Nguwei duoc bao hiém thanh toan:

(a) Chi phi khéi phuc ma Ngu&i duoc bao hiém phai géanh chiu; va

(b) moi chi phi hgp ly va can thiét ma Ngwei duwoc bao hiém phai chju vdi sy
dong y truwdc bang van ban cla Bao Viét dé khac phuc nguyén nhan chinh
cla Sy ¢6 mang do, bao gdbm nhuwng khdng gidi han trong viéc nang cap
hodc cdi thien Mang clia Cong ty, trong pham vi ma viéc khac phuc d6 13
hop ly va can thiét dé ngan chan bat ky Sy ¢d mang nao trong tuong lai.

Bao hiém theo Diéu khodn M& réng ty dong 2.5 nay tuy thudc vao diéu kién |3
Ngudi dwoe bao hiém phai hop tac day dd va hoan thanh viéc ddnh gia sirc khée
an ninh dugc thuc hién béi cac cong ty dwoc chi dinh hodc cac chuyén gia duoc chi
dinh bdi Bao Viét.

Pham vi bdo h|em nay phu thudc vao mot Han murc trach nhiém phu dugc quy dinh
trong Muc 5 ctia Ban tom tat cac didu kiéu bao hiém.
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PHAN 3: DINH NGHIA

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

“Quang cdo” cd nghia la tai liéu va phuwong tién quang cdo dién t&r dugc pho bién
coéng khai trén bat ky Trang Web nao, hodc tai liéu va phuong tién duoc phd bién
bang cac phuong tién khéc 1a ban sao cla tai liéu hodc phuong tién truyén thong
da duoc phd bién bang dién tlr, bdi Ngwdi dwoe bao hiém va nhan danh Ngwoi
dwoc bao hiém hoic bdi Ngudi dwoc bao hiém thay mat cho cac bén khac. Quang
cdo bao gébm cac bi€u ngit va nut bdm, dén hiéu va theo dbi, xdy dwng thuong
hiéu, thé nhap chudt va cookie, d6ng thwong hiéu, danh sach thu muc, trang web
flash, thé meta va phuong tién ma hda, quang cdo hinh chit nhat va popup, su xac
nhan thé hién qua cdng cu tim kiém, tai tro, banner quang céo trén website, nhitng
chirng thyc va bang chirng xac nhan.

“Ngwdi bi anh hwdng” c6 nghia |a bat ky thé nhan nao (bao gdm nhung khéng gidi
han 13 mot Ngwei 1am céng) c6 Dir liéu Ca nhan bij truy cap hodc tiét 16, hodc c6 thé
bi truy cap hodc bj tiét 16 mét cach cé ly do cho mét ngudi khéng dwoc Gy quyén do
hau qua cia mét Vi pham nao dé.

“Thueong tén co thé” cé nghia la chan thwong d6i vdi co thé, 6m dau, bénh tat
hodc tlr vong cla bat ky ngudi ndo. “Thueong tdn co thé” cling cd nghia 13 ton
thwong tinh than, dau khé vé tinh than, cing thang tinh than, dau khé vé cdm xuc,
dau dén va khd s&, hodc séc, cho du |a hu qua cla chan thuong d6i vdi co thé, 6m
dau, bénh tat hodc tlr vong clia bat ky ngudi nao hay khéng.

“Vi pham” cé nghia |3 Vi pham quyén riéng tw, Vi pham bao mét, Vi pham an ninh
mang hodc Vi pham vé truyén théng va truyén théng xa hoi.

“Chi phi tw van vi pham” c6 nghia |a bat ky chi phi hop ly va can thiét gdnh chju bai
hodc nhan danh Nguei duwoc bao hiém dé:

(@)  xac dinh kha nang 4p dung cta bat ky Luat Théng bao Vi pham nao va nghia
vu tuan tha luat dé cia Nguei dwoc bao hiém va dé duy tri mot cong ty luat
cé du diéu kién dugc Bao Viét chap thuan;

(b)  xac dinh nghia vu bdi thudng duogc quy dinh trong bat ky hop dong bang van
ban nao giitta Ngwei duoc bao hi€m va Nha thiau bén thir ba; va

(c)  tudn tha moi yéu ciu phap ly khac rang budc Nguei duwoc bao hiém déi
véi Nguweri bi anh hwdng, cac bén th ba hodc Nha chirc trach.

“Luat Théng bao vi pham” cé nghia 1a bat ky luat nao yéu ciu mot thuc thé cung
cip théng bao cho bat ky Ngwei bi anh hwéng, bén thir ba hodc Nha chirc trach
nao khi Dir liéu c¢d nhan hodc théng tin kinh doanh bi mat va doc quyén cé thé bj
truy cap béi hodc bj tiét 16 cho mot ngudi khéng duoce Gy quyén.,

“Chi phi phan hoi vi pham” cé nghia |a moi chi phi hop ly va can thiét gdnh chju béi
hodc nhan danh Nguei duoc bao hi€m cho cac dich vu dudi day:

(a) Dich vu Théng bao;
(b)  Dich vu Téng dai

(c) Dich vu giam sat tin dung; va
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(d)  Dich vu X ly Trém cap nhan dang.

“Thu nhap doanh nghiép” c6 nghia la 13i hodc 16 rong, trwdc thué thu nhap, ma
Hoat ddng kinh doanh cla Nguwei duwoc bado hiém cé thé da thu dugc hodc phai
génh chiu trong Thei ky phuc héi néu nhu viéc TAn cdng mang (theo Théa thuan
bao hiém 1.2) hodc Sw ¢d mang (theo Diéu khodn Mé& rong ty dong 2.5, néu cé thé
dwoc dp dung) khéng xay ra.

“Chi phi gian doan kinh doanh” c6 nghia 13 téng s sau day:
(a)  Chi phi bé sung; va

(b)  mat Thu nhap doanh nghiép do Tan cdng mang (theo Thda thuan bado hiém
1.2) hodc Sw ¢d mang (theo Piéu khoan M& rong tu déng 2.5, néu cd thé
duoc ap dung), duoc tinh theo Muc 5.6.1.

“Chi phi gian doan kinh doanh” khéng bao gém:

(c)  tbn that phat sinh tir trach nhiém cta Nguwei dwoc bao hiém ddi vai bat ky
bén thi ba nao, vi bat ky ly do gi;

(d)  cac khoan tién phat hodc thué 4p dung d6i véi Nguei duwoc bdo hiém;

(e) cac khodan tién ma Nguei dwoc bao hiém con ng theo quy dinh clia hgp déng
ddi vdi cac khoan bodi thudng thiét hai wdc tinh, phat hodc twong tu;

(f)  cécchiphi phdp ly thudc bat ky tinh chat nao phai gdnh chiu bdi Ngudi dwoc
bao hiém;

(g) cdc chi phi gdnh chiu boi Ngudi duwoc bao hi€ém dé cip nhat, nang cip hoic
cai thién theo nhirng cdch nao khic d6i véi Mang, Tai san phan clirng hoac
Tai san ky thuat s6 cla Ngudi duwoc bao hi€m tdi mot mirc doé chirc ndng tot
hon mirc d6 d3 dat dwoc trwdce khi xay ra TAn cdng mang hodc Sy ¢6 mang;
tuy nhién, vdi diéu kién la diéu khodn nay sé khéng dp dung cho Diéu khoan
M@ réng 2.3 va Diéu khodn M& rong Ty dong 2.5 (néu cé thé duoc dp dung);
hodc la

(h)  bat ky sut gidm doanh thu gay ra bdi diéu kién kinh doanh hoac kinh té khéng
thuan loi.

“Hoat ddng kinh doanh” c6 nghia la cac hoat déng kinh doanh théng thudng cua
Ngudi duwoc bado hiém tao ra doanh thu cho Nguei duwoc bao hiém tir viéc ban
hang hda hodc dich vu.

“Nha cung cdp dich vu thanh todn thé” c6 nghia la bat ky hiép hoi thé thanh toén
nao bao gdbm nhung khdng gidi han 13 MasterCard, Visa va American Express.

“Dich vu téng dai” c6 nghia 1a sy thiét 1ap va hoat dong cia mdt trung tdm cudc
goi. Nhan vién cla trung tdm cudc goi s& cung cip thdng tin cho Ngwdi bj dnh
huéng va nhitng ngudi khiac vé Vi pham quyén riéng tw, Vi pham bdo méat, Sw
kién quan hé cong ching, Dich vu giam sat tin dung va Dich vu X& ly trdm cap
nhan dang.

“Khiéu nai” c6 nghia la bat ky:

(@)  van ban nao yéu cau boi thuong bang tién, boi thuong khéng phai bang tién
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hodc 1énh ngdn chan cha toa an

(b)  t6 tung dan su tai toa an, bao gdbm moi khang cdo tir d6, dugc bat dau bang
viéc ndp don phan nan, yéu cau phan quyét hodc thd tuc t6 tung tuong tu;

(c) gléﬁ tra hodc tién hanh céc thd tuc vé hanh chinh hodc vé su tuan thu cac quy
Inn;

(d)  thd tuc trong tai;

(e)  truy t6 hodc kién tung cla chinh pht lién quan dén Vi pham quyén riéng tw
hodc Vi pham Bdo mat; hodc la

(f)  van ban yéu cau théng bao hodc tir bd mét tinh trang ché tai nao do.

3.14 “Dich vuy dién toan dam may” c6 nghia la moi quyén truy cap theo yéu cau vao co s&
ha tAng mdy tinh hodc nén tdng may tinh duworc luu trir, bao gébm, nhung khong gidi
han céc dich vu dién todn ddm may duwoc cung cip trén mét Co sé& ha tang dudi
dang Dich vu (laaS), mé hinh Phan mém dwéi dang Dich vu (SaaS) hodc mé hinh Nén
tang 13 Dich vu (PaaS), dugc cung cap bdi bat ky ca nhan hodc té chirc nao khéng
thudc sy s& hitu, van hanh hodc kiém soat clla Nguwei dwoc bao hiém.

3.15 “Cong ty” cd nghia:
(a) Nguweoi duwoc bao hiém dinh danh; va
(b)  Bat ky Cong ty con nao

3.16 “Vi pham bao mat” c6 nghia |3 bat ky nhitng hanh vi ndo sau day:
(a)  tiét 16 trai phép hodc vd tinh hodc truy cép trai phép vao;
(b)  slrdung trai phép hodc vo tinh; hoac la

(c)  Hanh vi trai phép hodc vo tinh dan dén bj mat mat hodc hodc bi xda,

bat ky théng tin kinh doanh bi mat va déc quyén nao thudc sé hitu hodc dudi su
kiém soat cia Ngwei duwoc bao hiém.

3.17 “Ngay Lién tuc” nghia la ngay duoc chi dinh trong Muc 7 clia Ban tém tat cac diéu
kién bao hiém.

3.18 “Chi phi khéi phuc” cé nghia 1a chi phi hop Iy va can thiét phét sinh bdi hodc nhan
danh Ngudi duoec bao hiém tiép theo sau mét hanh vi TAn céng mang (theo Thoa
thuan bao hiém 1.1.3) hodc Sw ¢6 mang (theo Diéu khoan mé& rong ty dong 2.5, néu
c6 thé dugc ap dung) dé:

(@)  nghién ctru, thay thé, khéi phuc hodc thu héi Tai san ky thuat sé tir cic dir
lieu bang van ban hodc tir cac dit liéu dién t&r phu hop mot phan hodc hoan
toan do ching bi hu hdng, xéa hodc phd hiy bdi hanh vi TAn céng mang
hodc Sw ¢d mang nhu d@ cip & trén (néu cé thé duwoc dp dung); hodc la

(b)  sla chira, khéi phuc hodc thay thé Tai san phan citng da bj phd hly, hu héng,
bi thay déi, bi bién dang, bi xéa hodc bi mat dit liéu do hanh vi Tan cong
mang hodc Sy ¢6 mang nhu d@ cap & trén (néu cé thé dugc ap dung).

Né&u Ngudi duwoc bao hiém xac dinh rang Tai san ky thuat s6 dé khong thé thay
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thé, khéi phuc hodc thu hdi lai dugc hodc Tai san phan cirng d6 khong thé sira
chita, khéi phuc hodc thay thé dugc thi Chi phi khéi phuc s& duogc gidi han & mirc
chi phi hop Iy va can thiét bdi Nguei dwoc bao hiém dé phu hop véi sy xac dinh
do.

“Dich vu giam sat tin dung” c6 nghia la gidm sat tin dung ba cip dwoc cung cip cho
mdi Nguwai bi anh hwéng tham gia céc dich vu dé.

“Chi phi diéu tra di¥ liéu” c6 nghia la chi phi hogp ly va can thiét dwoc ganh chiu bai
hodc nhan danh Nguéi dwoc bao hiém dé sir dung mot cong ty gidm dinh dd diéu
kién, dwoc Bao Viét chap thuan, dé diéu tra, kiém tra va phan tich Mang cla Cong
ty nham xac dinh nguyén nhan va ngudn géc cta viéc chiém doat trai phép, xtr ly
sai, mat hodc dé 16 Dir liéu ca nhan hojc tiét 16 trai phép thong tin kinh doanh bi
mat va ddc quyén va mirc dd ma Di¥ liéu ca nhan va thong tin kinh doanh bi mat
va déc quyén dé bij truy cap.

“Luat Bao mat dir liéu ca nhan” cé nghia la luat vé bdo vé dit liéu cd nhan tai Viét
Nam tuwong duwong vai Pao luat bdo vé dir liéu cd nhadn ndm 2012 cla Singapore
hodc bat ky luat hodc quy dinh nao khac diéu chinh viéc thu thap, si dung, tiét 16, x&r
ly hoac luu trir di¥ liéu ca nhan hoac thong tin ca nhan.

“Chi phi Bién hd” c6 nghia la cac khodn chi phi phap ly hop Iy va can thiét dwoc gdnh
chiu bdi Nguei dwoc bao hiém hodc bdi Bao Viét nhan danh Nguei dwoc bao hiém
trong viéc bién hé hodc khang cdo ddi vdi mét Khiéu nai nao d6; vdi diéu kién |a cac
Chi phi Bién ho s& khdng bao gdbm céc chi phi quan ly diéu hanh ctia Nguwoi dugc bao
hiém hodc bat ky khoan luong, tién céng, chi phi hodc lgi ich nao dugc trd cho
Ngudi 1am cong cla Ngudi dwoec bao hiém.

“Tai san ky thuat s6” nghia |a phan mém va moi dir liéu dién t&r dwoc lwu trir trén
hodc trong pham vi Mang Cong ty. “Tai san ky thuat s6” s& bao gdbm kha nang cla
Mang Céng ty trong viéc lwu trir va x& ly dit liéu va théng tin cling nhu phd bién
bang dién t&r cac di¥ liéu va thong tin qua Internet.

“Noi dung dién tlr” c6 nghia |a bat ky dit liéu, e-mail, d6 hoa, hinh anh, mau hinh
qua mang hodc web, am thanh, vin ban hoic nhitng thir twong tu dugc phé bién
bang dién tl trén Trang web, Mang Cong ty hodc trén Internet, hodc van dé duoc
phé bién bang cac phuong tién khéc 1a sy sao chép cta van dé da dugc phé bién
bang dién tr.

“Ngudi 1am cdng” cbé nghia la bat ky cd nhan nao, ngoai trir mét Giam doéc diéu
hanh, ma cong strc hodc sy phuc vu clia ho dwoc thué va dugc cai quan bédi Nguwoi
dwoc bao hiém. Dinh nghia nay bao gdm ca nhitng ngudi lam cdng va tinh nguyén
vién lam viéc ban thai gian, theo thdi vy, theo cdc hop ddng mudn nhan céng hodc
str dung tam thoi, nhung chi trong pham vi ma hoat dong cta ho dugc dat dudi sy
cai quan va kiém soat ciia Ngudi duwoc bao hiém. Nha thau bén th ba khdng phai
la Ngwoi lam cong.

“Giam doc diéu hanh” cé nghia la Chu tich H6i ddng Quan tri Cdng ty, Chu tich diéu
hanh, Téng Giam d6c, Quan déc diéu hanh, Téng quan ly, Gidm déc hoat déng,
Gidm ddc phu trach vé tuan thd, Gidm ddc tai chinh, Gidm déc thdng tin, Gidm déc
cdng nghé, Gidm déc bao mat, Gidm d6c quan ly rdi ro, C6 van chung hodc bat ky
ca nhan nao & vj tri twong duwong vé chirc ndng.

“Chi phi b8 sung” cé nghia la chi phi can thiét dugc géanh chju bdi hodc nhan danh
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Nguoi dwoc bdo hiém trong Thoi ky phuc héi sau mét sy viéc Tdn cong mang
(theo Thoa thuan bao hiém tai diém 1.2) hodc Sy ¢6 mang (theo Diéu khoan M¢&
rong Ty déng 2.5, néu cd thé dugc ap dung) ma:

(@) 18 ra d3 khong phai phat sinh néu khdng xay ra viéc Tan cdng mang hodc Sw
¢d mang nhu dé cip & trén (nhu cé thé duwoc ap dung);

(b)  d3 phai bd ra dé tranh hodc gidam thiéu sy gian doan clia Hoat déng kinh
doanh cla Ngudi dwoc bao hiém phat sinh tir viéc Tan cdng mang hodc Sw
¢d mang nhu dé cap & trén (nhu cé thé dugc dp dung); va

(c)  thuc sy dé tranh hodc gidm thiéu viéc gidm Thu nhap doanh nghiép ma néu
khodng cé khoan chi phi b6 sung nay thi s& phai dugc chi tra béi thudng theo
Don bao hiém nay,

duoec tinh todn theo Muc 5.6.2, tuy nhién, v&i diéu kién |3 Chi phi bé sung cling sé
bao gédm moi chi phi phat sinh trong Th&i han ché néu viéc Tan cdng mang hoic
Sw ¢6 mang d6 (nhu cé thé duwoc dp dung) vuot qud Thei han cher.

“Ngan quy” nghia |a bat ky khoan tién mat, tién va loai tién nao thudc s& hitu cla
Cong ty hodc duwoc mat té chire tai chinh nam giltr dudi dang dién tlr thay mét cho
Cong ty.

“Phiéu thwéng thién chi” c6 nghia la phiéu chiét khdu hodc giam gia cho mot Ngu&i
bi anh hwéng nao dé dé mua san pham hoic dich vu clia Cong ty trong twong lai do
Cong ty cung cdp cho Ngwei bi anh hwéng doé lién quan dén mét sy Vi pham quyén
riéng tw. Phiéu thwéng thién chi s& yéu cadu mdi Ngudi bi anh hudng phai d6i hodc
kich hoat giam gid hodc chiét khau dugc cung cap trong mot khodng thoi gian khdng
vuot quéa chin muoi (90) ngay ké tir khi nhan dwoc Phiéu thwéng thién chi doé.
Trong moi trudng hop, viéc gidm gid hodc chiét khau d6 khéng dugc tu dong cung
cap hodc ty kich hoat.

“Trom cap Tin ti3c” ¢ nghia la bat ky bén th ba nao khac d3 nham muc tiéu xam
nhap vao Mang Cong ty, dan dén viéc va xéa hodc thay d6i mot cach gian 1an va tréi
phép cac dit liéu c6 trong Mang Cong ty .

“T6n that do Trom cap Tin tic” cé nghia la cadc khodn ngan quy ma Ngueoi duoc
bao hiém tra sai hodc tra nham [a két qua tryc ti€p ca mot hanh vi Trém cdp Tin
tac nao dé.

“Tai san phan cirng” c6 nghia |a bat c& phan cing, thiét bi hodc thanh phan mdy
tinh nao tao thanh mét phan cia Mang Cong ty.

“Trom cap nhan dang” cé nghia la viéc chiém dung Dir liéu ca nhan thudc sy s&
hitu hodc kiém soat Ngwedi dugc bao hi€ém dan dén viéc si dung Dir liéu ca nhan
dé mot cach sai trai hodc gian 1an, bao gbm, nhung khéng gidi han & viéc md
phong modt céch gian lan ddc tinh nhan dang clia moét ca nhan hodc cong ty.

Dich vu X ly Trom cap nhan dang cé nghia 13 dich vu gidm sat viéc Trédm cap nhan
dang va dich vu stra chita nhan dang, bao gdm bat ky khoan phi bdo hiém trom cap
nhan dang nao, duwoc cung cdp cho bat ky Ngudi bi anh hwéng nao cé dic tinh
nhan dang bi xam hai do h4u qua cla viéc Trom cip nhan dang.

“Nguwdi dwoc bdo hiém” c6 nghia |a Cong ty va bao gom:

11
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3.35.1 néula mdt cdng ty thi bao gdm tat ca céc gidm dbc, nhan vién hay ngudi lam

3.35.2

cdng cla cong ty d6 trong qud khir, hién tai va tuong lai

néu la moét su s& hiru duy nhat thi bao gom tat ca cac chi s& hitu, nhan vién
hodc nguoi lam céng cho quyén s& hitu duy nhat dé trong qua khu‘ hién tai
va tuong lai

3.35.3 néu la mo6t quan hé déi tac thi bao gdm tat ca cac ddi tdc hodc Ngwedi lam

cdng cla quan hé déi tac do trong qua kh, hién tai va tuong lai;

3.35.4 néu la mot cdng ty trdch nhiém hitru han thi bao gdbm tat ca cac thanh vién,

ngudi quan ly, nhan vién hodc Ngwdi lam cong cia cong ty trach nhiém
hitu han d6 trong qud kht, hién tai va tuwong lai; va

3.35.5 céac thyc thé ma theo hgp déng Cong ty duoc yéu cau phai thém vao nhu

mot Ngwdi duoc bao hiém theo Don Bao hiém, nhung chi dp dung d6i voi
cac Vi pham cua Cong ty,

va dé tranh map md, cac tham chiéu vé “Ngudi dugc bado hiém” s& bao gdbm bat ky
ngudi nao & trén.

“Tén that” cé nghia la:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

(f)
(8)

(h)

(i)
(i)

Cac khoan boi thudng thiét hai vé tién té;
13i suat trwdc phan quyét va |i suat sau phan quyét;
céc phan quyét va céch thirc giai quyét;

tién phat va hinh phat dwgc ddnh gia theo bat ky luat nao vé Vi pham quyén
riéng tw, Vi pham bao mét hodc PCI DSS;

céc khodn bdi thudng thiét hai cé tinh canh cdo, ran de hodc béi thudng thiét
hai dwoc tang thém nhiéu [an néu cé thé dugc bao hiém theo luat hién hanh
mot cach thuén tién nhat cho kha nang cé thé bao hiém dwoc d6i vdi nhirng
khoan bodi thuwong thiét hai do;

cac khoan thanh toadn duoc thuyc hién theo Thda thuan bao hiém 1.3.2;

céc khoan tién khac ma Nguwei dwoec bao hiém cé nghia vu phép ly phai tra
do mot Khiéu nai phat sinh;

thanh toan duwoc thyc hién theo Ty dong gia han 1.4.5;
Chi phi Bién ho; hoac la

bat ky khoan tién nao khac duwoc bdo hiém theo bat ky Thoa thuan bao hiém
nao cla Don bao hiém nay.

“Tén that” khong bao gdm:

(k)

cac khodn phat, thué hodc phan tdng thém clha cac khoan bodi thudrng thiét
hai dwoctdng thém nhiéu lan, ngoai trir nhitng khoan tién phat va hinh phat
duwoc mo ta trong Poan (c) & trén;

lgi nhuan twong lai, tién ban quyén trong tuong lai, chi phi cap phép hodc cac
chi phi khadc dé cé duoc viéc str dung, bdi hoan hodc dén bu trong twong lai

12
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cla Nguwoi dwoe bao hiém;

(m) cdc chi phi d& tuan thid cac 1énh ngdn chan cla tda an, cac yéu cau bdi thudng
bang tién hodc khong bang tién, bao gdm hinh thirc thuc thi cu thé, hodc bat
ky théa thuan nao dé thuc hién cac viéc dé;

(n)  trad lai hodc can trir cdc khoan chi phi, tién ban quyén hodc hoa héng cho hang
héa hoic dich vu da duoc cung cap hodc da duoc ky hop déng dé duoc cung
cap; ngoai trir Phiéu thwéng thién chi;

(o) céc bién phap khac phuc theo quy dinh clia mot diéu khoan clia hop dong;
hodc cac khoan tién dén han thanh toan theo mét diéu khoan cla hop déng
ddi véi cac khoan béi thudng thiét hai udc tinh, cdc khodn phat d3 thoéa
thuan hodc bién phap khic phuc tuong tu;

(p)  bat ky khodn tién ndo ma Ngueéi dwoc bao hi€ém khdéng cé nghia vu phép ly
phai tra; hoac la

() nhitng van dé khdng thé dwoc bao hiém theo luat hién hanh.

“Chi phi gidm nhe tén that” c6 nghia duoc gan cho thuat ngir d6 trong Diéu khoan
Tu ddng mé rong 2.2.
“Ma doc” cd nghia |a bat ky m3 phan mém trdi phép va hodc bi hong hodc cd hai
nao, bao gdm nhung khéng gidi han 13 vi-rdt may tinh, trojan horses, sau, bom logic,
phan mém gian diép.

“Kiém soat quan ly” nghia la:

(a) kiém sodat thanh phan ban gidm d6c cia mét thyc thé;
(b) kiém sodt hon mot nlra c6 déng hodc quyén biéu quyét cd phan cia mét

thuc thé; hodc la

(c) nam gilt hon mét nlra cd phan phat hanh hodc vén chi s& hitu clia mdt thuc
thé.

“Vi pham vé Truyén théng va Truyén théng xa hdi” cd nghia la bat ky hanh vi, sai sét,
cong bd sai, bd bé hodc vi pham nghia vu ndao ma Nguwei dwoc bao hiém hodc mot
Nha thau bén thir ba d3 pham phai trong thuc té hodc bi cdo budc 1a d3 pham phai
lién quan dén Quang cdo hoic No6i dung dién tlr clia Ngweoi dwoc bao hiém, dan dén
nhirng viéc:

(a) phi bang, vu khéng hodc bdi nho hodc nhitng diéu cé hai khac lién quan dén
sy miét thj hodc lam tén hai dén uy tin hodc danh tinh cla bat ky thé nhan
nao;

(b) ha thap, thuc hanh thuong mai lira dado, xuat ban sai, ndi xau hoac bdi nho,

ché bai san phdm hodc dich vy, bdi nho thuong mai hodc nhitng diéu cé hai
khac lién quan dén miét thi hodc gay tén hai dén uy tin hodc dac tinh clda bat
ky t6 chirc nao;

(c) tiém dung hodc danh gia sai théng diép hodc phuwong tién truyén théng cla
bén thi ba, bao gdbm ca thé metatags, tén mién va ndi dung mang dién toén

co lién quan;
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(d) dao vin, &n cdp y twdng hodc chiém dung y tuwdng; hoic 1a

(e) xam pham ban quyén, tén mién, bao bi thuwong mai, tiéu dé hoic khau hiéu
hodc viéc ha cdp hay xam pham nh3n hiéu thwong mai, nhan hiéu dich vy,
tén dich vu hoac tén thuong mai.

“Ngudi duwoe bao hiém dinh danh” c6 nghia la td chirc dugc quy dinh trong Muc 1A
cla Ban tom tat cac diéu kién bao hiém.

“Mang/ Network” cé nghia 13 bat ky phan clng, phan mém, chuong trinh co s& va
céc thanh phan nao cla ching, bao gdbm phan mém va dir liéu dién t&r dwoc lvu triv
trén hodc trong pham vi Mang Cong ty, duoc két ndi qua may tinh, bao gbm cac
mang nao cé thé truy cap duwoc qua Internet, mang ndi bd, mang ngoai hodc cac mang
do riéng. Trong pham vi tat ca cdc Thda thuan bdo hiém,“mang/ Network” cling bao
gdm bat ky Dich vu dién todn ddam may nao, bat ky hé thdng kiém soat nghé nghiép
hodc hé thdng SCADA (kiém soét gidm sat va thu thap dit liéu) nao duwoc Céng ty st
dung.

“Tan céng mang” c6 nghia la bat ky cudc tan cong dién tlr mot cach ac y hodc trai
phép nao vao Mang Coéng ty, bao gom nhung khong gidi han & bat ky cudc tin cong
tong luc, Ira ddo, Tan céng Tir chdi dich vu ¢6 muc tiéu hodc M3 déc c6 muc tiéu,
ma

(a) lam thay déi, sao chép, chi€ém dung, 1am héng, pha hiy, phd v& hoac xda Tai
san ky thuat sd hodc Tai san phan cirng;

(b) lam thiét hai, ngdn chan, han ché hodc can tré viéc truy cip vao Mang Cong ty;
va / hoac
(c) lam gidan doan nghiém trong hodc mot phan, lam ngung tré hodc 1am suy yéu

kha nang cla Nguwei dwoc bao hiém trong viéc thyc hién cdc Hoat dong kinh
doanh clia minh.

“Cwdng doat tién qua mang” cé nghia |13 mot cd nhan khéng phai 13 Nguwdi lam
cdng cé hanh vi de doa khéng thé nghi ngd hodc mét loat cdc hanh vi de doa
khong thé nghi ngd rang s& ti€n hanh hodc ti€p tuc mdt cudc tan cdng vao
Mang Cong ty hodc s& tiét |16 Dir liéu ca nhan hodc tiét 16 13 d3 c6 sy ro ri trdi
phép cac thdng tin bi mat va ddc quyén do mdt sy Vi pham an ninh mang cua
Nguwoi duwogc bao hiém, véi muc dich nhan duogc tién tir Nguwoi dwoc bao
hiém.

“Sy ¢6 mang” c6 nghia 1a bat ky s ngirng hoat déng vo y va / hodc ngoai du kién cla
mdt Mang nao dé (nhung loai trir sy ¢ nglrng hoat déng nao 1a két qua cliia mot sy Vi
pham an ninh mang)

“An ninh mang” c6 nghia 1a viéc s&r dung phan cing, phan mém va chwong trinh co

s@, bao gdm, nhung khéng gidi han |a tudng Itra, bd loc, bd dinh tuyén, phdn mém
phat hién xadm nhap, phdn mém chéng vi-rat, &ng dung quan ly mat khiu tu dong
va cac co ché chirng thye khic, duoc thiét ké dé kiém sodat hodc han ché quyén truy
cip vao mot Mang nao dé hodc bat ky phan nao cda ching. “An ninh Mang” ciing
s& bao gdm viéc sir dung cac nha cung cap dich vu bén th(t ba cung cap hodc ho tro
trong viéc cung cap phan cirng, phan mém va chuong trinh co s& dé.

“Vi pham An ninh mang” nghia la:
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3.50

3.51
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bat ky cudc Tan cdng mang nao; hoac la

bat ky vi pham nao vé An ninh mang cla Nguei dwoc bao hi€ém, ma hau qua cla
no la:

(i)  viéctruyén M3 ddc dén hodc thong qua Mang Cong ty;

(i) mot bén th ba dugc Gy quyén bi han ché hodc bi ngdn chin truy cdp Mang
Cdng ty hodc cac dich vu cda Ngudi dwoc bao hiém

(iii) bat ky ngudi nao cé thé truy cap trai phép vao, sir dung hodc gia mao Mang
Cong ty hodc mot Mang nao khac clia bén thi ba;

(iv) tlr chdi hodc gidan doan dich vu Internet cho Cong ty hoac bén thi ba;
(v) mot sy Vi pham quyén riéng tu;

(vi)  mot sy Vi pham bao mét; hoic la

(vii) hanh vi trom cdp vé vat ly hodc lam hdng Tai san phan cirng.

“Dich vu théng bao” cé nghia 13 cic dich vu cung cap thdng bdo cho Ngwei bi anh
huéng, bén thi ba hodc Nha chire trach theo Luat Théng bao Vi pham hién hanh
hodc théng bdo tw nguyén theo quyét dinh cla Ngwei dwoc bao hiém vdi diéu
kién 13 Di¥ liéu ca nhan hodc théng tin kinh doanh bi mat va déc quyén d3 bj xam
hai. “Dich vu théng bao” bao gdm céc dich vu in &n, dich vu gl thw va dich vu buu
chinh lién quan dén théng bao thu.

“PCI DSS” c6 nghia |a bat ky tiéu chudn bdo mat dit liéu ndo dugc cong bé bai Hoi
doéng Tiéu chudn Bdo mat Thé thanh todn.

“Théi ky phuc héi” ¢ nghia la khodng thoi gian:
(@)  bat dau khi Thei han cho hét han; va

(b) k&t thuc vao thoi diém nao sém hon trong cac thoi diém sau: (i) ngay va thoi
gian khi Ngwei dwoc bao hiém khoi phuc lai dwoc hodc bang sw can man va khan
trwong d3 cé thé khéi phuc lai duvgc Hoat dong kinh doanh cia minh mét cach
dang k& dén murc d3 cé nhu trudce khi xay ra viéc Tan cdng mang (theo Thda thuan
bao hiém 1.2) hodc Su ¢d mang (theo Diéu khoan M& rong tu déng 2.5, néu cé thé
duoc ap dung); hodc (ii) mot tram hai muoi (120) ngay lién tuc sau khi hét Thei han
cho.

Théi gian phuc hoi cé thé tiép tuc sau khi hét han cla Pon bao hiém nay.

“Dir liéu cd nhan” c6 nghia la di¥ liéu, du chinh xac hay khéng, vé mot thé nhan cé
thé xac dinh dugc ma: (a) tir dit liéu d6; hodc (b) tir dir liéu d6 va dir liéu khac ma
ngudi gitt dir liéu doé c6 hodc cé thé cé quyén truy cap. Dir liéu ca nhan ciing bao
gdm bat ky dir liéu hodc théng tin ndo duoc xac dinh nhu |3 “dir liéu cd nhan” hay

“théng tin ca nhan” theo bat cr Luat bao méat dir liéu ca nhan nao.

AN

“Chi phi quan hé cdng chiing c¢a nhan” cé nghia la cidc khoan sau, khi phat sinh dé
giai quyét mét Vi pham, Khié€u nai hodc Tén that dugc quy dinh trong Don bdo hiém
nay:
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(a) s6 tién ma Nguoi dwoc bado hiém hodc mot Gidm ddc diéu hanh trong qua
kh& hodc hién tai phai chi ra cho cac dich vu duwgc thuc hién bdi mét cong ty quan
hé cbng chung, céng ty quan ly khing hoang hodc cong ty ludt dugc chon bdi
Ngudi dwoc bao hiém hoic Giam ddc diéu hanh cd lién quan, d3 dwoc chap thuan
truwdc bang van ban cta Bao Viét nham gidm thiéu tac hai tiém tang dén uy tin cla
Giam ddc diéu hanh cé lién quan; va

(b) s6 tién ma Ngu&i dwoc bado hiém hay Giam ddc diéu hanh trong qua kh hoac
hién tai chju trdch nhiém phdp ly cho viéc in &n, qudng cdo, gl tai liéu hodc di lai
mét cdch hop ly cha gidm d6c, cdn bd quan ly, dbi tac, Ngwédi lam céng hodc cla
coéng ty cung cap cac dich vu nhu d@ cap & trén.

“Chi phi quan hé céng ching ca nhan” s& khéng bao gébm viéc bdi thudng, 1é phi,
lgi ich hodc chi phi quan ly diéu hanh cla Nguei duwoc bao hiém, Giam déc diéu
hanh trong qué khi hodc hién tai hodc bat ky Nha thau bén thir ba nao.

“Th&i han bao hiém” cé nghia la khoang thoi gian tir Ngay bat dau duwoc dugc ghi
trong Muc 2A clia Ban tém tat cac diéu kién bao hiém cho dén Ngay hét han duoc
ghi trong Muc 2B cla Ban tém tat cac diéu kién bao hiém hodc dén bat ky ngay hiy
bao hiém nao trudce dé.

“Vi pham quyén riéng tu” c nghia la bat ky sy viéc nao sau day:

3.54.1 tiét 16 trdi phép hodc vo tinh hodc truy cip trai phép vao Dir liéu ca
nhan thudc s& hitu hodc kiém soat cia Ngwei duwoc bao hiém;

3.54.2 xr Iy hodc st dung trai phép hodc vé tinh Di¥ liéu ¢d nhan thudc s& hitu
hodc kiém soat clia Ngweri dwoc bao hiém;

3.54.3 Di¥ liéu ¢ nhan thudc s& hitu hodc kiém soat cia Nguei dwoc bao
hiém bj mat hodc bi xda mot cach trai phép hay vé tinh;

3.54.4 Vi pham hodc viéc lam trdi d6i vai bat ky Luat bado mat dir liéu ca nhan
nao bai Ngudi duwoc bao hiém; hoic 13

3.54.5  Trom cap nhan dang.

“Tdn that tai san” co nghia |3 hu hai vé vat ly, mat hodc pha hiy hodc mat kha nang
str dung déi véi tai san hiru hinh.

“Sy kién quan hé céng chiing” c6 nghia la viéc xudt ban cac thong tin bat loi lién
quan dén cac Vi pham anh hudng dén Nguoi dugc bao hiém, cd ly do dé duogc
danh gia la lam giam bét niém tin cta cong ching vao nang luc, tinh toan ven hodc
khd nang tbn tai cla Ngwdi dwoc bao hiém trong viéc thuc hién Hoat déng kinh
doanh cua né.

“Chi phi quan hé céng chlng” cé nghia la nhitng khoan tién sau day, khi d3 phat
sinh dé s dung trudc cho mot Sy kién quan hé cdng chiing nao dé trong khi sy
kién d6 chwa dwoc xtr ly xong

3.57.1 s6 tien ma Ngudi duoc bao hiém phai bd ra cho cac dich vu duoc thuc
hién bdi moét cdng ty quan hé cdng ching, cong ty quan ly khiing hodng
hodc céng ty luat do Ngudi dwoc bao hiém Iya chon, d3 duwoc Bao Viét
chap thuan trudc bang van ban, dé giam thiéu tac hai tiém an doi vdi
Nguwdi duoc bao hiém phat sinh tir mot Sy kién quan hé céng chiing
nao dd, bao gdbm, nhung khdng gidi han & viéc duy tri va khéi phuc niém
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tin cia cong ching d6i vdi Nguwedi dwoc bao hiém va cung cap y kién tu
van cho Nguweéi duwoc bao hiém hodc bat ky giam déc, can bd quan ly,
d&i tac hodc nhan vién nao ctia Ngweoi duwoc bao hiém; va

3.57.2 s6 tién can thiét va hop ly ma Ngweéi duoe bao hiém chiu trach nhiém
phdap ly d&i vdi viéc in, quang cdo, glri tai liéu hodc di lai cha giam déc,
can bd, d6i tac, Ngudi lam cong hodc céng ty cung cap céc dich vu dugc
dé cap & trén.

Chi phi quan hé cdng chling s& khong bao gdm tién bdi thuwdng, phi, loi ich hodc chi
phi quan ly diéu hanh cia Ngwéi dwoc bao hiém hodc bat ky Nha thau bén thir ba
nao.

“Nha chirc trach” cé nghia 13 bat ky co quan chinh thirc hodc cdng cong nao cé trach
nhiém thyece thi luat bdo vé di liéu.

“Khiéu nai lién quan” c6 nghia 1a tat cd cic Khiéu nai cho cic Vi pham dua trén,
phat sinh tir, truec ti€p hodc gidn tiép do, 1a hiu qua cha hodc theo bat ky cdch nao
lién quan dén mot loat céc sy viéc, hoan canh, tinh hudng, giao dich hodc sy kién
giong nhau hodc c¢d lién hé véi nhau cho du ¢é lién quan vé mat logic, nguyén
nhan, hodc vé bat ky khia canh nao khac hay khong. Tat c3 cac Khiéu nai nhu vay
sé duwoc danh gid |a duwoc ti€n hanh [an d4u tién vao thoi gian sdm nhat I3 khi bat
ky Khi€u nai nao trong nhitng khi€u nai dé lan dau tién duogc ti€n hanh nham
chdng lai Ngweri dwoc bao hiém.

“Béo cdo0” cd nghia |a mdt bdo cdo duwoc thye hién cho bat ky Nha chire trach nao
bdi Ngwéi dwoe bao hiém theo nghia vu phép ly cla Nguei duwoc bao hiém dé
théng bdo cho Nha chirc trach vé mot s6 van dé nhat dinh.

“Céng ty con” c6 nghia 1a bat ky thuc thé nao thudc sy Kiém soat quan ly cliia Céng
ty trwdc Ngay bat dau bao hiém duoc néu trong Muc 2A clia Ban tdm tat cac diéu
kién bao hiém.

“Tan cdng Tl chdi dich vu cé muc tiéu” cé nghia 1a mot cudc tan céng cb chi dich
chi nhdm vao Mang Cong ty, hodc bat ky phan nao clia né va hoat dong bang cach
glri mot khéi lwong dit liéu quéa mirc dén Mang d6 va do dé ngan ngudi dung dugc
dy quyén cliia Mang d6 truy cap hodc st dung né.

“M3a ddc ¢ muc tiéu” co nghia 1a ma phan mém trdi phép va hodc bi hédng hodc cé
hai, bao gdm nhung khéng gidi han & vi-rit may tinh, Trojan, siu, bom logic, phan
meém gian diép, dwoc cé tinh chi dwa vao Mang Céng ty hodc bat ky phdn nao cua
no.

“Nha thau bén thir ba” c6 nghia la mot ngudi hodc t6 chirc cung cap dich vu cho
hodc nhan danh Nguwei dwoc bdo hiém theo thda thuin bang vidn ban trong
truong hop ngudi do hodc t8 chirc dé thyc hién cdng viéc trong pham vi thoa
thuan dé va thda thuan dé da dugc xem xét bdi ngudi tu van ndi bd hay duogc
thué bén ngoai clia Nguei dwgc bao hiém trudc khi thye hién théa thuan dé.

“Bdo Viét” cé nghia |a Tdng Céng ty Bdo hiém Bao Viét co tén trong Muc 13 cla
Ban tom tat cac diéu kién bao hiém

“Thoi han chd” c6 nghia 1a s6 gid lién tuc dugc néu trong Muc 5 cia Ban tém tét cac
diéu kién bao hiém ngay sau khi Nguwei dugc bdo hiém truyén dat thong bdo téi
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Bdo Viét vé sy viéc Tan cdng mang (theo Thda thuin bdo hiém 1.2) hodc Sv ¢d
mang (theo Diéu khodn Mé& rong tw dong 2.5, néu cé thé dugc dp dung) theo Phan
5.7 va sé ap dung cho mbi Thoi ky Phuc hai.

“Trang Web/Website” nghia |a phan mém, ndi dung va céc tai liéu khac cé thé truy
cap qua Internet tai mot dia chi Dinh vi tai nguyén théng nhat da duwoc chi dinh.

PHAN 4: PIEU KHOAN LOAI TRU

DPon b3o hiém nay khdng bao hiém cho tdn that dua trén, phat sinh tir, truc ti€p hodc gian
ti€p bat ngudn tir, do hau qua cla, hodc vdi bat ky cach thirc nao lién quan dén bat ky diéu
nao sau day:

4.1

4.2

4.3

b3t ky sw hong héc hodc truc trac ndo cla co s& ha tang hodc dich vu vé dién hoac
vién thong; tuy nhién véi diéu kién 13 Loai trir nay sé& khong ap dung cho bat ky
Khi&u nai hodc Tén that nao d3 duogc bao hiém bdi céc diéu kién khac phat sinh do
viéc An ninh mang khdng thé ngan chin dugc mét Vi pham ma vi pham dé chi phat
sinh tir mot sy hong hdc hodc truc tric clia co sé ha tang hodc dich vu vé vién thong
dudi sy kiém soat vé hoat déng truc ti€p cia Ngwdi dwoc bao hiém;

bat ky hanh déng khing bé nao do bat k& nguyén nhan hay sy kién nao khac tac
doéng déng thoi hodc theo bat ky trinh tu nao khac lam phat sinh tn that, hodc bat
ky hanh déng nao duwoc thuc hién nham kiém soat, ngdn chén, tran ap hodc cd lién
hé bang bat ky cach nao khac véi bat ky hanh dong khing bd nao, tuy nhién véi
diéu kién Ia:

(a) Loai trir nay s& khdng &p dung cho khdng b6 mang;

(b) néu Bao Viét cho rang vi Iy do Loai trir ndy, moi tn that hodc chi phi
khéng dwoc bao hiém theo Pon bdo hiém nay thi nghia vu chirng minh
didu nguoc lai s& thudc vé Ngudi dugc bao hiém; va

(c) néu bat ky phan nao cla Loai trir nay dugc thiy la khéng hop 1é hoidc
khong thé thirc thi, phan con lai s& van ¢ hiéu lyc day du;

trong pham vi cla Loai trir ndy, mét hanh dong khing bd c6 nghia 18 mét hanh
doéng, bao gdbm nhung khéng gidi han & viéc st dung strc manh hodc bao lyc va /
hodc de doa lam diéu dé d6i véi bat ky nguwdi nao hodc nhém ngudi nao, cho du
hanh dong mdt minh hay nhan danh hodc lién quan dén bat ky td chirc hodc chinh
pht nao, dugc thuc hién véi cdc muc dich chinh tri, ton gido, y thirc hé hodc tuwong
tw, bao gdbm ca y dinh gdy dnh huwdng dén bat ky chinh phd nao va / hodc khién
céng chung, hodc bat ky bd phan nao cla cdng ching so hai;

chién tranh, xdm lugce, hanh déng cua ké thu nuéc ngoai, sy thu dich (du chién
tranh cé duoc tuyén bé hay khéng), ndi chién, ndi loan, cdch mang, kh&i nghta, tiém
quyén cta quan ddi hodc céc té chirc vii trang, tich thu hodc quéc hitu hda, trung
dung hay pha hdy hodc lam huv hai tai san bdi bat ky chinh phd hodc co quan cong
quyén hay nha chirc trach s& tai nao; tuy nhién, vdi diéu kién 13 Loai trir nay sé
khong 4p dung cho:

(a) tién phat hay hinh phat dwgc dénh gia theo bat ky luat nao vé Vi pham quyén
riéng tw hodc Vi pham Bao mit; hoac la

(b) Tén that gian doan kinh doanh duwoc bao hiém theo Théa thuan bao hiém 1.2
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phat sinh tir viéc tudn thd Luit bdo mat dir liéu cd nhan hodc |énh rang bubc
vé mat phdp ly cta Nha chire trach;

b3t ky tac dong nao dén khdng khi, dat hodc nuédc do viée xa ra, phat tan, ro ri hodc
thodat ra clia bat ky chat kich thich hay gay 6 nhiém nao dwdi cac dang ran, 16ng, khi,
sinh hoc, phéng xa hodc nhiét du xdy ra mét cach ty nhién hay khéng, ké ca khoi,
hoi, bd héng, soi, vi trung, vi rat, am khdi, axit, kiem, hda chat, chat thai va cac chat
ddc hai hodc nguy hiém khac, am thanh, tiéng 6n, mui, rung déng, séng hoic sy
thay déi vé nhiét do;

Thwong ton co thé hodc Ton that tai san; tuy nhién, véi diéu kién 13 Loai trir nay
s& khéng dp dung cho Tén that tir bat ky Khi€u nai nao theo Thda thuan bao hiém
1.4:

(a) duwoc quy cho sy dau khé vé cam xuc, tén thuwong vé tinh than, cing thang
tinh than hodc thdng khd vé tinh than dugc cho 1a do mot Vi pham giy ra
cho mét thé nhan; hoac 1a

(b) mat Dt liéu cd nhan hodc Tai san ki thuat sd hoic viéc mat khd ndng st
dung cla chidng duwoc cho |a do mot Vi pham géy ra;

chuyén giao, hodc khéng thé chuyén giao cac khoan ngan quy, tién hodc chirng
khodn; tuy nhién véi diéu kién I3 Loai trir nay s& khéng ap dung cho Thoa thuan bao
hiém 1.3.1;

ph6 bién bang dién t&r mot cach khdng bi bat budc cac fax, e-mail, tin nhan van ban
hodc céc lién lac twong ty dén khich hang thuc té hodc khach hang tiém nang cla
Cong ty hodc dén bat ky bén th ba nao khac, bao gdm nhuwng khéng gidi han la bat
ky vi pham vé bat ky dao luat chéng thu rac nao, hodc bat ky luat hodc quy dinh nao
lien quan dén quyén riéng tu cia mdt ngudi hodc mét thyc thé ndo; tuy nhién, véi
diéu kién 1a Loai trir nay s& khdng dp dung cho:

(a) bat ky phan nao cda mot Khi€u nai d3 dugc bdo hiém theo Thda thuan
bao hiém 1.4 vé Vi pham;

(b) bat ky su phé bién khong chl v nao cac fax, e-mail, tin nhan vin ban hodc
thong tin lién lac tuong ty; hoac la

(c) bat ky viéc dinh gid, han ché thuong mai, déc quyén hodc cic hanh vi
thuong mai khong cong bang nao;

bat ky hanh vi ndo xam pham ban quyén sang ché hodc chiém dung, lam dung hodc
tiét 16 cac thdng tin kinh doanh bi méat va déc quyén hodc bi méat thwong mai, ngoai
trr Vi pham an ninh mang, Vi pham Bdo mat mang hoac Vi pham quyén riéng tu;

bat ky vi pham trong thuc té€ hodc bi cdo budc nao d6i véi bat ky luat, quy dinh hodc
quy tac ndo lién quan d&n quyén s& hitu, mua, ban hoic cung cap, hodc m&i chao
hodc thuyét phuc mdi chao mua hodc ban chirng khodan; tuy nhién, vai diéu kién 13
Loai trir nay sé khéng dp dung cho Théa thuin bao hiém 1.3.1;

hd tro ki thuat cla nha cung cap phan mém bj hét han hodc bi hdy bd; tuy nhién
vai diéu kién la viéc hét han hodc hdy bé d6 d3 duoc nha cung cdp phdn mém
thong bdo cong khai hon sau muoi (60) ngay trudc do;

b3t ky hanh vi khdng trung thue, gian 1an, t6i pham, ac y hodc hanh vi hay su sai sét
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mét cach cé chl y ndo, hodc bat ky su vi pham ¢ y ndo ddi vdi bat ky dao luat, quy
tac hodc luat phap nao bdi mot Ngudi dwoc bao hiém nao dd, néu mot sy thira
nhan, phan quyét hay phat hién cudi cling nao dé xac dinh rang hanh vi, thiéu sét
hodc vi pham d6 d3a xay ra; tuy nhién vdi diéu kién 1a Loai trir nay sé khdng ap dung
cho bat ky Nguwei lam céng nao;

b3t ky loi nhuan, thu lao hodc Igi thé nao dugc chiém hudng bdi mot Nguwei duoc
bao hiém ma ngudi dé khdng cé quyén hop phap dé hudng nhirng loi nhuén, thu
lao hodc lgi thé dé, néu bat ky su thira nhan, phan quyét hodc phat hién cudi cung
nao xac dinh dwoc rang Nguwoi dugc bao hiém dé khong cé quyén hop phap dé
duogc huéng loi nhuan hodc loi thé d6 hoac khoan thu lao d6 la khdong phu hop
hodc bat hop phép; tuy nhién véi diéu kién 1a Loai trir nay s& khéng dp dung cho bat
ky Ngwei lam cong nao;

v3i didu kién 12 dé xac dinh kha nang dp dung cac Loai trir 4.11 va 4.12 thi céc sy viéc
lien quan dén bat ky thé nhan nao dugc bao hiém, nhan thirc hay bat ky vi pham
nao cua thé nhan bat ky dé ciing sé khdng dugc quy cho bat ky thé nhan nao khac
duoc bao hiém;

b3t ky sw viéc, hoan canh, tinh huéng, giao dich, su kién hoic Vi pham nao:

(a) d3 ngam phat sinh du chua béc 16 hodc da bi cdo budc trong bat ky vu kién
tung nao hay trong bat ky qua trinh x& ly vé hanh chinh hay dan sy nao
trwdc day hodc con chua duoc gidi quyét ma Nguwdi duwoc bao hiém d3
nhan dwoc théng bdo vao trwdc Ngay lién tuc;

(b) 13 chd dé cla bat ky thong bdo nao vao truwdc Ngay Lién tuc dugc dua ra
b&i hodc nhan danh Nguwei duwoc bdo hiém theo bat ky hop déng bao
hiém nao khac; hoac la

(c) Nguoi duwoc bao hiém d3 biét vao trudc Ngay lién tuc va cé thé dugc dy
ki€n mét cach hop ly 13 s& lam phat sinh mét Khiéu nai;

phat sinh tlr hodc la két qua cla b4t ky trach nhiém theo hgp déng hodc nghia vu
theo hop d6ng nao, hodc phat sinh tir hodc la két qua cla viéc vi pham bat ky hop
dong hodc thda thuan nao du bang miéng hay bang van ban; tuy nhién, véi diéu
kién 13 Loai trir nay s& khéng ap dung d6i vdi: (a) mirc d6 ma Nguei duwoc bdo hiém
phai chju trdch nhiém néu khdng cé hop déng hodc thda thuan do; hodc (b) Thda
thuan bao hiém 1.2 va 1.4;

phat sinh tir, dwa trén hodc cé thé quy cho bat ky lénh trirtng phat, cdm hodc han

ché nao theo cac nghi quyét cda Lién Hop Quéc hodc cac |énh trirng phat vé thuong

mai hodc kinh té&, luat phap hodc cic quy dinh cla Singapore, Lién minh Chau Au,

Vuwong quéc Anh hodc Hoa Ky; hodc 1a

(a) mat mat, pha hdy hodc hu hai d&i v&i bat ky tai sdn ndo hodc bat ky tén
that hodc chi phi nao 1a hdu qua hay phat sinh tir d6 hodc bat ky ton that
hiu qua nao; hoic la

(b) bat ky trdch nhiém phap Iy nao,

truc ti€p hodc gidn ti€p gy ra bdi hodc déng gép bdi hodc phat sinh tir:

(c) blrc xa ion hda hodc nhidm phdng xa tir nhién liéu hat nhan hodc chat thai
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hat nhan tlr qua trinh chay cla nhién liéu hat nhan; hoac la

cac dac tinh phong xa, déc hai, né hodc nguy hiém khac cla bat ky t6 hop
hat nhan né hodc thanh phan hat nhan nao cla ching.

PIEU KIEN

Han mirc trach nhiém bao hiém

511

5.1.2

5.13

514

5.15

5.1.6

Han muc han trach nhiém d6i véi Don bdo hiém nay, nhu duwoc néu
trong Muc 3A cla Ban tém tat cac diéu kién bao hiém, 13 trach nhiém
t8i da clia Bao Viét theo tat cd cdc Théa thuan bao hiém dugc két hop.

Han murc trach nhiém phu d6i véi mdi Thoa thuan bdo hiém, nhuv duoc
néu trong Muc 5 cla Ban tém tat cac diéu kién bao hiém Ia trach nhiém
t6i da cla Bao Viét ddi véi mbi Thda thudn bdo hiém tuwong tng.

B4t ky Han murc trach nhiém phu nao cla Don bao hiém nay: (a) sé la mot
phan va khéng phai Ia bé sung cho Han murc trach nhiém cia Pon bao
hiém nay; va (b) |a trdch nhiém t6i da cla Bao Viét ddi vai tat cd cac tén
that ma Han mdrc trach nhiém phu dé ap dung.

Né&u bat ky Han mtrc trach nhiém phu ndo d6i véi mdi Thoa thuan bao hiém
riéng nao da duogc chi trd hét do thanh toadn boi thudng tn that thi moi
nghia vu cta Bao Viét theo Don bdo hiém nay d6i v4i Thoa thuan bdo hiém
riéng d4, bao gdbm bat ky nghia vu nao phai trd thém cho bat ky Chi phi
Bién hd nao nita, sé dwoc hoan thanh day dd va Bao Viét s& khdng con
nghia vu nao nita theo Don bdo hiém nay dudi bat ky hinh thirc nao déi voi
Thoa thuan bao hiém riéng dé.

B4t ky khoan thanh todn bdi thuwdrng Tén that nao theo Pon bao hiém nay
cling s& lam gidm va cd thé tiéu dung hét Han murc trdch nhiém cia Don
bdo hiém nay nhu duogc néu trong Muc 3A cla Ban tém tat cac diéu kién
bao hiém. N&u Han murc trdch nhiém cta Don bao hiém nay bj tiéu dung
hét do viéc thanh todn bodi thudng Tén that, Bao Viét sé khong cé bat ky
nghfa vu nao khac déi v&i Pon bao hiém nay, bao gdbm moi nghia vu phai
tra thém bat ky Chi phi Bién hd nao va Phi bdo hiém dugc néu trong Muc
14 cla Ban tém tat cac diéu kién bao hiém s& dugc Bao Viét hudng day
da.

Chi phi Bién hd khong phai 1a mot phan bao gbm trong Han murc trach
nhiém va bat ky Han mc trach nhiém phu nao cda Don bdo hiém nay ma
I3 s6 tién b6 sung thém cho cdc Han mirc va Han mic phuy dé. Viéc Bao
Viét chi tra cho Chi phi Bién hd s& khong lam giam bat ky Han muirc trach
nhiém hodc Han mc trach nhiém phuy nao nhu vay.

Mirc khau trir
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Bao Viét chi chiu trdch nhiém thanh todn hodc bdi hoan cho Nguwei dwoc
bao hiém bat ky t6n that nao vuot qua Mic khau trir 4p dung cho méi
Théa thuan bao hiém nhu dwoc néu trong Muc 4 clia Ban tém tat cac diéu
kién bao hiém. Mirc khau trir s& do Ngudi duwoc bdo hiém chju va khong
dwoc bdo hiém. Mdrc khau trir ¢ thé dwoc dp dung s& ap dung cho méi va
moi Khi€u nai hodc cac van dé khac lam kich hoat cac pham vi bao hiém
theo tirng Thoa thudn bado hiém. Mot Mdrc khau trir riéng 1é s& dp dung cho
tat cd TOn that tir tat cd cac Khiéu nai lién quan.

Khéng Mrc khau trir nao dwoc dp dung cho céc Thda thuan bdo hiém 1.1.2,
1.1.4 va 1.1.5, trir khi cé quy dinh cu thé khac trong Muc 4 cla Ban tém tat
cac diéu kién bao hiém.

Bao Viét khdng co bat ky nghia vu nao, d6i vdi Nguei dwoc bao hiém cling
nhu d8i vdi bat ky cd nhan hodc thuc thé nao, phai trd cho tat cd hodc bat
ky phan nao cla bat ky Mdc khau trir ndao dudi danh nghia Nguwéi dwoc
bao hiém; tuy nhién, theo quyét dinh riéng cia minh, Bao Viét s& cé quyén
va lya chon dé lam nhu vay, trong trudng hop do, Nguwei dwoc bdo hiém
déng y hoan lai cho Bdo Viét bat ky khoan tién nao d3 dugc trd nhu vay.

NE&u cung mét hay nhiéu hanh vi, sy kién, sai sdt hodc hoan canh hodc mét
hay nhiéu hanh vi, sy kién, sai sét hodc hoan canh cé lién quan dén nhau
lam kich hoat pham vi bdo hiém cla tir hai Thoa thuan bao hiém trd |én, thi
chi mét Mdrc Khau trir s8 duoc dp dung va dé 1a Mirc Khiu trir cao nhat cé
thé duoc ap dung duoc quy dinh trong Muc 4 cla Ban tém tat cac diéu
kién bao hiém.

Bién ho va Gidi quyét Khiéu nai

531

53.2

Bdo Viét s& c6 quyén va nghia vu bién hd bat ky Khi€u nai ndo theo Thda
thuan bao hiém 1.4 dwoc bao hiém toan bd hodc mét phan bai Don bao
hi€m nay ngay ca khi Khi€u nai dé 13 khéng c6 cdn ct, sai trai hodc lira
dao. Bdo Viét s& cé quyén tién hanh cac cudc diéu tra va tién hanh céc
cudc dam phan va, vdi si dong y clia Ngwei dwoc bao hiém, tham gia vao
viéc gidi quyét bat ky Khi€u nai nao khi Bdo Viét cho 1a phl hop.

Néu Ngudi dwoec bao hiém tir chéi chdp thuan cach gidi quyét Khiéu nai
ma ngudi Khiéu nai cé thé chdp nhan duoc theo nhu cac khuyén nghi cha
Bao Viét thi trén co s& Han murc trach nhiém va bat c&* Han muc trach
nhiém phu nao cé thé dwoc ap dung, tradch nhiém phap ly ca Bo Viét déi
V@i bat ky Khi€u nai nao nhu vay s& khéng vuot qua:

(a)  sb tién ma theo d6 Khi€u nai trén 18 ra d3 cé thé duoc giadi quyét
b&i Bdo Viét, cong vdi Chi phi Bién hd phat sinh cho dén ngay
Nguwdi dwoc bdo hiém tir chdi gidi quyét Khi€u nai d6; cong vai

(b)  Nam muoi phan tram (50%) cta bat ky Tén that nao vuot qué sé

tién dwoc md ta trong doan (a) & trén, phat sinh lién quan dén
Khi€u nai d6. Tén that con lai s& do Ngudi dwoc bdo hiém tu ganh
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chju va s& khéng duoc bdo hiém.

N&u cé mot quyét dinh rang Nguei dwoc bao hiém sé khong dwoc hudng
khodan thanh toan vé Chi phi Bién hd theo cac diéu khoan va diéu kién cla
DPon bdo hiém nay thi khodn thanh todn d6 ma Bao Viét d3 thuc hién sé
phai duoc Ngudi dwoc bao hiém hoan tra lai cho Bao Viét.

5.4 Bao hiém khac

541

5.4.2

543

Moi Tén that va cac khoan phai trd khac theo Pon bdo hiém nay chi I3
phan vuot qua chi khdng phai 13 phan déng gép vdi bat ky pham vi bao
hiém nao khac dang cé hiéu lyc va cé thé ¢, dwoc cung cdp bai bat ky
Pon B3o hiém trach nhiém nghé nghiép, Pon Bao hiém Su Riéng tu, Pon
B3o hiém sai s6t vé cdng nghé, Pon Bao hiém trach nhiém an ninh mang,
DPon Bao hiém trach nhiém mang dién toan, Pon B3o hiém trach nhiém
truyén théng hodc bat ky Pon Bao hiém twong duong nao khac, trir khi
pham vi clia bao hiém khac d6 dwoc cdng bd cu thé 1a dé bao hiém cho
phan tén that vuot qua cta Pon bao hiém nay. Pon bdo hiém nay sé
khoéng bi chi ph&i bdi cac diéu khodn cla bat ky pham vi bao hiém nao
khac. N&u pham vi bao hiém khac d6 dang cé hiéu lwc va cé thé thu thap,
duogc cung cip bdi bat ky Don bdo hiém bao hiém trach nhiém nghé
nghiép, Pon Bao hiém sy riéng tw, Don B3o hiém sai st vé céng nghé,
Pon Bao hiém trach nhiém an ninh mang, Pon Bdo hiém trach nhiém
mang dién toan, Don Bao hiém trach nhiém truyén théng hodc bat ky Pon
Bao hiém tuong duong nao khac dugc cung cip bai Bao Viét thi sé tién
t6i da phai tra sé khong vugt qua Han muirc trach nhiém cla Don bao hiém
nay.

Bat ké Muc 5.4.1 & trén, lién quan dén bat ky Khiéu nai ndo theo Thda
thuan bdo hiém 1.4 ma thudc bat ky pham vi bao hiém cé sdn nao theo bat
ky Don bdo hiém nao ap dung cho cdc Khiéu nai vé Thwong tén co’ thé va /
hodc Tén that tai san, Bao Viét s& khdng c6 nghia vu bién hd cho Khiéu nai
do6 hodc thanh toan Chi phi Bién hd phai ganh chiu b&i hodc nhan danh
Ngudi duoc bao hiém lién quan dén Khiéu nai d6 hodc déng gbp chi phi
cho bat ky sy bién hé nao dugc cung cap cho Ngudi dwoc bao hiém theo
(céc) Don bao hiém khac do, hodc bdi hoan cho bat ky Bdo Viét nao khdc,
toan bd hodc mdt phan, d6i véi Chi phi Bién hd phat sinh lién quan dén
Khiéu nai dé.

Trong pham vi clia Muc 5.4.2 & trén, Thwong ton co’ thé khong cé nghia la
dau dén vé cdm xuc, tén thuong tinh than, cdng thang tinh than hodc ndi
théng khé vé tinh than duoc cho 1a do mot Vi pham géy ra.

5.5 Hop tac va Thé quyén

551

Trong trudng hop phét sinh mot Khiéu nai hodc bat ky van dé nao khéac
duogc bao hiém theo Pon bao hiém nay, Ngudi dwoc bao hiém s& cung
cap cho Bao Viét tat ca thong tin, hd tro va hop tac ma Bao Viét yéu cau
mot cach hop Iy va sé khong lam gi ¢ thé Iam phuong hai dén vi thé hodc
cac quyén dugc thu doi bdi hoan trong thuc t& hodc cé thé cé cla Bao
Viét. Theo yéu cau cla Bao Viét, Nguoi dwoc bao hiém phai ho tro trong
bat ky hanh ddéng, kién tung hodc thi tuc t6 tung ndo, bao gbm nhung
khong gidi han trong viéc tham dy cac phién diéu tran, xét x{r va cung
khai, git* v dwa ra bang chirng, va cé duoc sy tham du cla cac nhan
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chirng, va ciing s& ho tro trong viéc tao ra cac phwong an giai quyét.

Trong trudng hop cé bat ky khoan thanh todn nao theo Don bdo hiém
nay, Bao Viét s& dugc thé quyén trong pham vi clia bat ky khodn thanh
todn nao d6i véi tat cd cdc quyén thu doi cia Nguei dwoc bao hiém.
Ngudi dwoc bao hiém sé thyc hién tat ca cac gidy to va lam moi thi can
thiét dé bado dam cac quyén do, bao gdm ca viéc thuc hién bat ky tai liéu
nao can thiét dé Bao Viét co thé thyc hién dugc viéc kién tung mot cich
c6 hiéu qua dudi danh nghia cla ho.

B4t ky khodan tién nao dwoc thu hoéi sau khi trir di chi phi s& dugc hoan tra
trudc tién cho Nguoi dugc bao hiém dé bu ddp cho bat ky khoan tién
nao da dugc trd cho mét Ngudi khi€u nai nao dé va bat ky khodn ngén
quy con lai nao s& dugc trd cho Bao Viét, mac du vay Bao Viét s& kiém
soat bat cl viéc thu doi nao, bao gdm ca viéc gidi quyét dé dai 1ay viéc da
tra trwdc cac khodn ngan quy dé thuc hién viéc thé quyén do.

Nghia vu cia Nguei dwoc bdo hiém theo Muc 5.5 nay sé ton tai ca khi hét
han hodc hay bd Don bao hiém nay.

Xac dinh Chi phi gian doan kinh doanh

5.6.1

5.6.2

Giam thu nhap doanh nghiép

Khi xac dinh Thu nhap Doanh nghiép, Bao Viét sé& tinh dén l3i hodc |16 rong,
trudc khi tinh thué thu nhap, cla doanh nghiép cia Ngudi duoc bao
hiém trudc cudc Tan cdng mang (theo Thoa thudn bdo hiém 1.2) hodc Sw
¢6 mang (theo Piéu khoan Mé& réng ty dong 2.5, néu cé thé duogc ap
dung), d3 xay ra va bat ky yéu t6 lién quan nao khac.

Khi xdc dinh mirc t6n that cha Thu nhdp doanh nghiép do Tan céng mang
hodc Su ¢d mang (néu dugc dp dung), thi sé tién dé:

(@) s& khdng bao gdbm bat ky ton that nao vé Thu nhap doanh nghiép
c6 thé quy cho Chi phi bé sung (vi Chi phi bd sung duoc bao gbm
riéng khi tinh Chi phi gian doan kinh doanh);

(b)  s& bj gidm bdi bat ky sy gia tdng nao vé lgi nhuan rong da kiém
dugrc trong ba muoi (30) ngay ngay sau khi hét Thei ky phuc héi tir
viéc ban hang hda hodc dich vy |é ra da dwogc ghi nhan trong Thei
ky phuc héi néu nhu khéng xay ra Tan cdng mang hodc Sy ¢d mang
(néu c6 thé dugc ap dung);

(c)  s8 khéng bao gdbm viéc bdi thudng, cac khodn phi, loi ich, chi phi
quan ly ciia Nguei duwoe bao hiém; va

(d) s& dwoc giam dén mdrc ma Nguwoi duwoc bao hiém cé thé phuc hoi
lai Hoat dong kinh doanh toan bo hodc mot phan bang cach st
dung mot phan Tai san ky thuat sé va Mang Cong ty va bang cach
sir dung cac quy hoat ddng cé san.

Chi phi bé sung

Khoan Chi phi b8 sung sé& dugc xac dinh dwa trén tat ca cac chi phi vuot
qua chi phi hoat déng binh thuérng ma Nguwei dugc bao hiém 18 ra d3 chi

24



5.7

5.8

BAOVIET ‘\.2 Insurance

BAO HIEM BAO VIET

cho Hoat ddng kinh doanh clia minh trong Th&i ky phuc héi néu nhu d3
khong xay ra Tan cdng mang (theo Thoa thudn bao hiém 1.2) hodc Sy ¢d
mang (theo Diéu khoan M& réng ty dong 2.5, néu cé thé dugc ap dung.
Chi phi b8 sung s& chi duwoc thanh todn theo Pon bdo hiém nay trong
pham vi ma cac chi phi d6 cé tac dung lam tranh duoc hodc lam giam
thi€u viéc gidm Thu nhap doanh nghiép ma néu khéng cé nd thi I& ra d3
phai duoc chi trd theo Théa thudn bao hiém 1.2 hodc Gia han ty dong 2.5.

S& tién cha bat ky khoan Chi phi bd sung nao s& dugc gidm dén mirc ma
Ngudi dwoc bdo hiém cé thé dua Hoat ddng kinh doanh cda minh trd lai
binh thudng va cé thé ngirng phét sinh khoan Chi phi bd sung dé.

Yéu cau théng bao va sy déng y

57.1

5.7.2

573

574

Diéu kién tién quyét d6i dé rang budc nghia vu cua Bao Viét theo Don bao
hiém nay 1a Nguoi duwoc bao hiém phai : (a) glri thong bao bang van ban
cho Bao Viét vé bat ky Khi€u nai nao dwoc dua ra chéng lai Ngwéi dwoc
bao hi€ém mot cach sdm nhat trong didu kién thyc t& cho phép ngay sau
khi mét Gidm déc diéu hanh nhan biét duoc dau tién vé Khiéu nai do;
hodc (b) gtti thong bdo bang van ban cho Bao Viét vé bat ky van dé nao
khac thudc pham vi bdo hiém duoc cung cap theo Don bao hiém nay mot
cach s&m nhat trong diéu kién thuc té cho phép sau khi van dé dé phat
sinh 1an dau. Trong moi s viéc, thdng bado phai dugc dua ra khéng chdm
hon ba muoi (30) ngay sau Ngay hét han cliia Pon bao hiém nay.

Trong Th&i han bao hiém, mét Giam ddc diéu hanh can thdng bio cho Bao
Viét vé bat ky tinh huéng nao dugc dy tinh mét cach hop ly 1a s& lam phét
sinh mot Khi€u nai hodc bat ky van dé nao khac thudc pham vi clia Pon
bao hiém nay. Thong bdo d6 phai néu cac ly do vi sao lai dy dodn trudc
Khiéu nai hodc van dé nhu vay, va cac thdng tin chi tiét day du cé lién quan
dén ngay thang, vi pham bi cdo budc, nghi ngd, cé khd nang xay ra hoac
duogc cho 1a da xay ra, Ngudi duwoc bado hiém va ngudi khiéu nai cé kha
nang lién quan, wdc tinh Tén that ¢ thé phat sinh va cdc hau qua vé truyén
thong va phap ly cé thé xay ra.

T4t ca cac théng bao cho Bao Viét theo yéu cau cla Don Bao hiém nay sé
duoc truyén qua thu dugce chirng thye hodc qua buu dién vdi cudce phi tra
trwdc dén dia chi dwoc néu trong Ban tém tat cac diéu kién bao hiém
hodc bang thu dién tlr dén dia chi email dwoc ghi trong Ban tédm tat céc
diéu kién bdo hiém. Nhitng théng bdo nhu vay sé& dwoc coi 1a ¢ hiéu luc
khi Bdo Viét d3 nhan duoc.

Mét diéu kién tién quyét ddi véi bat ky pham vi bdo hiém nao cta Don bao
hiém nay 1a Nguwdi duoc bao hiém khdng duoc thira nhan hodc dam nhan
bat ky trach nhiém phdp ly ndo, khéng dwoc tham gia vao bat ky thoa
thuan gidi quyét nao hodc déng y vdi bat ky phan quyét nao hodc bo ra
bat ky Chi phi Bién hd hodc bat ky khoan tién nao khac thuéc pham vi cla
Don bao hiém nay néu nhu khong su dong y trudc bang van ban cla Bao
Viét (sw dong y bang vin ban nay khdng duoc bi tri hodn hodc bi hiy bd
mot cach khong hop ly).

The&i han bdo cdo mé réng
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Né&u Don bao hiém nay khdng duoc tai tuc bdi Bao Viét, Nguoi duwoc bao
hiém sé cé quyén mua thém Thoi han bdo cdo mé rong |a mudi hai (12)
thang.

Quyén mua Th&i han bdo cdo mé rong cla Ngudi duwoc bao hiém s& mat
hiéu lyc trir khi vdn ban thong bdo vé quyét dinh mua Théi han béo cdo
mé rong dé va phi bdo hiém bd sung cé thé dp dung duoc nhan badi Bao
Viét trong vong sau muoi (60) ngay sau khi khéng tai tuc Pon bdo hiém
nay. Ngudi dwoc bao hiém sé khdng co bat ky quyén nao déi véi Thei
han bdo cdo mé rdng trong trudng hop coé sy Thay déi vé Kiém soat nhu
dugc mé ta trong Phan 5.10.

Phi bdo hiém b6 sung cho mot Thei han bao cdo mé réng nao d6 sé duoc
xac dinh bang cach nhan ty 1& phan trdm dwoc néu trong Muc 8 clia Ban
tém tat cac diéu kién bdo hiém véi khodn phi bao hiém dugc néu trong
Muc 14 cla Ban tédm tat cac diéu kién bdo hiém. Phi bao hiém nay phai
duoc hach todn hudng day di tai thoi diém bat dau cla Thei han bao cdo
mé& rdng do.

Trong Th&i han bdo cdo mé rdng, theo Muc 5.7 Ngudi dwoc bao hiém
can théng bdo cho Bao Viét vé bat ky Khiéu nai nao hodc cac chi phi khac
thudc pham vi bao hiém Ian d3au tién phat sinh d6i véi Ngwei duwoc bao
hiém trong Th&i han bdo cdo mé rdng ddi vdi bat ky Vi pham nao xay ra
trwdc ngay cé hiéu lyc cla viéc khéng tai tuc Don bao hiém nay.

Théi han bdo cdo mé rdng dugc cung cap theo Don bdo hiém nay: (a) sé
khéng lam tang hodc 1am khéi phuc bat ky Han muirc trdch nhiém hodc Han
murc trach nhiém phu nao cta Pon bao hiém nay; va (b) khéng thé bi hay
bé.

Cong ty con m&i

5901

5.9.2

Thuat ngir Cong ty con s& ty déng bao gdm bat ky thyc thé nao ma thyc
thé dau tién trong s6 dé cé quyén Kiém soat quan ly (“thuc thé duoc
kiém so&t”) trong Thei han bdo hiém, tryc ti€p hodc gian tiép théng qua
mot hodc nhiéu Thuc thé dugc kiém soét khac, mién la:

(@) thuc thé thudc quyén kiém sodt nhu vay khdng phai duwoc hinh
thanh nhu mét quan hé d6i tac; va

(b)  téng doanh thu hgp nhat cha thyc thé dugc kiém sodt nhu vay it
hon ba muoi Idm phan trdm (35%) tong doanh thu hop nhat cda
Cong ty tai Ngay bat dau bao hiém duwoc ghi trong Muc 2A cla Ban
tdm tat cac diéu kién bdo hiém;

tuy nhién, véi didu kién 13 Ngwei dwoc bao hiém phai thong bao bang vin
ban cho Bao Viét vé thuc thé dugc kiém soat doé trudce khi két thuc Thoi
han bao hiém.

B4t ky thuwc thé nao dwoc Cong ty mua lai trong Théi han bao hiém, ngoai
bat ky thyc thé nao dwgc md ta trong Phan 5.9.1 & trén, sé ty dong dugc
bao hiém trong khoang thdi gian chin muwoi (90) ngay ké tir ngay mua lai
c6 hiéu lyc, nhung chi déi vai Vi pham xay ra sau ngay dé. Bao Viét c6 thé
m& réng thdi han cho pham vi bao hiém nhuw vdy vuot qué chin muoi (90)
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ngay néu Ngudi duwoc bao hiém dinh danh glri yéu cau bang van ban cho
Bao Viét trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay cé hién lyc déi vai
viéc mua lai dé va&i day dd thong tin lién quan dén thyc thé d6. Diéu kién
cla viéc mé réng thdi han bdo hiém nay |1a khi d&n han Nguwei dwoc bao
hiém phai thanh toan bat ky khoan phi bdo hiém bd sung nao duoc yéu
cau bai Bao Viét va chap nhan bat ky diéu khoan va diéu kién slra ddi nao
cla Pon bao hiém nay.

Pham vi bdo hiém duwoc cung cip theo Don bdo hiém nay déi vai mot
Khi&u nai chéng lai Ngwéi dwoc bdo hiém lién quan dén Vi pham cla mét
Cdng ty con sé& chi 4p dung ddi véi cac Vi pham d3 duoc thyce hién hodc bi
cdo budc d3 duoc thuc hién trong thoi gian thye thé d6 1a Cong ty con.

Thay d&i vé kiém soat

Né&u trong Thei han bao hiém, bat ky sy kién nao sau day xay

ra:

(a)

(b)

viéc mua lai Nguoi dworc bao hiém dinh danh, hodc hon ndm muoi phan
tram (50%) tai san cta no, bdi mot thyrc thé khac hoac sap nhap hodc hop
nhat Nguwoi dugc bdo hiém dinh danh vao hoac véi mot thuc thé khac
sao cho Nguoi dwoc bao hiém dinh danh khong con 1a mot thuc thé dang
ton tai;

viéc chi dinh nguoi tiép nhan, ngudi gidam ho, ngwdi Gy thac, ngudi thanh
ly hodc ngudi phuc hdi hoat déng, hodc bat ky vién chirc tuwong tu nao,
cho ho3c lién quan dén Nguwei dwoe bao hiém dinh danh; hoic 13

viéc bat ky ngudi nao, thuc thé nao hodc nhdm ngudi hay nhém thyc thé
nao lién két v&i nhau cé dugc quyén bau, bé nhiém hoic chi dinh it nhat
nam muoi phan tram (50%) cac giam déc hodc nguoi dy thac cda Ngwei
dwoc bao hiém dinh danh,

thi bdo hiém theo Pon Bao hiém nay sé& ti€p tuc cé hiéu lyc day di nhuwng chi di
v&i nhitng Khiéu nai theo Thoa thuan bao hiém 1.4 cho céc Vi pham hodc bat ky chi
phi dwoc bdo hiém nao khac d3 dwoc thuc hién trwdce khi xay ra bat ky sy kién nao
nhu vay. Sau khi xay ra bat ky su kién nao nhu vay, Pon bao hiém nay van khong bi
hay bd bat ké cac quy dinh cla Muc 5.11.2 va toan bd phi bao hiém cho Don Bao
hiém nay duoc coi la dugc hach todn dé hudng day du.

Hay bd

5.11.1

5.11.2

Bao Viét khong duoc hiy bd Pon Bao hiém nay trir khi phi bdo hiém
khong duoc tra khi dén han. Bao Viét s& giao hodc giti bang thuw bdo dam
hang nhat, thu d3 dang ky hoac thv duwoc chirng thuc dé€n Ngudi duoc
bao hiém dinh danh tai dia chi dugc biét dén cusi cung cta no théng bao
bang van ban vé viéc hly bd it nhat mudi (10) ngdy trwdce ngay cd hiéu luc
cla viéc hiy bo. Mét ban sao cla théng bdo nhu vay phai dugce glri dén
dai ly c6 thAm quyén dai dién (agent of record) cia Nguei dwoc bao hiém
dinh danh.

Nguoi dwoc bao hiém c6 thé hdy bé Pon Bao hiém nay bat c& lic nao
bang cach gu‘l cho Bao Viét théng bdo bang van ban cho biét khi nao viéc
huy bd do sé cé hiéu luc nhwng khéng sém hon ba muoi (30) ngay sau khi
gli thong bao dé. Trong trudong ho’p do, Bao Viét s& gilr lai phan phi cla
Don bao hiém nay duoc tinh theo ty I& ph| ngan han. Bao Viét sé& thong
bdo bat ky khodn phi bao hiém nao nhu vay cho Ngu’o'l du’dc bao hiém
sau khi nhan dugc mot Tuyén bd khéng cé Khiéu nai tir Ngwéi dwoc bdo

27



5.12

5.13

BAOVIET ‘\.2 Insurance

BAO HIEM BAO VIET

hiém.

M6 ta va cdng bé thong tin; Sw tac ddng riéng biét cia nd

5.12.1

5.12.2

Nguwoi dwoc bao hiém bay t6 rang cac thong tin chi tiét va nhitng cong bo
trong Gidy yéu cau bao hiém la xac thuc, chinh xac va day dd va déng y
rang Don Bao hiém nay dugc ban hanh dya trén sy xac thyc cla viéc mo
ta va khai bdo théng tin d6, va cac thong tin chi tiét va cac cong bd do,
dugc coi la dugc két hgp vao Don Bao hiém nay va |a thanh phan ctia Don
Bao hiém nay, la co s& cla Don Bao hiém nay.

Trong trwdng hop cd bat ky sy sai sy that, mé ta va khai bdo sai hodc thiéu
s6t mét cach nghiém trong lién quan dén bat ky thdng tin chi tiét hodc
céng bd nao trong Gidy yéu cau bao hiém, thi viéc nhan thirc vé sy sai sy
that hodc nhitrng sai sét trén cla mot thé nhan dwoc bao hiém nao do sé
khong bi quy cho bat ky thé nhan dwoc bao hiém nao khac; tuy nhién, vai
diéu kién 1a Don Bao hiém nay sé& bj hay:

(a)  d&i vai bat ky thé nhan dugc bao hiém nao d3 biét vé viéc sai sy
that hoac nhirng sai sét do; va

(b)  d&i véi Ngwei dwoe bdo hiém dinh danh, nhung chi khi mot Giam
déc diéu hanh, hodc bat ky nguwdi nao & vi tri twong duong vé chire
nang cla Ngudi dwoc bao hiém dinh danh, biét vé su sai su that
hoac nhirng sai sét do.

Hanh déng phap ly chéng lai Bao Viét

5.13.1

5.13.2

5.13.3

5.134

B4t ky tranh chap nao va tat ca cac tranh chdp phat sinh tir hodc lién quan
dén DPon Bdo hiém nay, bao gdbm vé ca ciu tric va hiéu lyc cta nd, du 13
gitra Bo Viét va Nguwdi duoc bao hiém hodc bat ky cd nhan hodc té chirc
nao cé dugc cac quyén thong qua Nguwedi dwoc bao hi€m hodc xac 1ap
duogc cdc quyén thay mat cho Ngwei dwoc bao hiém, cudi cung s& dugc
quyét dinh toan bo tai Viét Nam.

Khong ngudi nao hodc thuc thé nao cé thé tién hanh mét hanh déng phap
ly chéng lai Bao Viét theo Don Bao hiém nay trir khi Ngwei dwoe bao hiém
tudn tha day dd tat cd cac diéu khodn va diéu kién cla Don Bao hiém nay.

Ngoai Muc 5.13.2 & trén, khong cé viéc kién tung nao cé thé dugc tién
hanh nham chéng lai Bdo Viét d6i véi Thda thuan bdo hiém 1.4 trir khi va
13 diéu kién tién quyét cho bat ky viéc kién tung d6 13 Nguwdi dwoc bao
hiém da tuan tha day dd tat cd cac diéu khodn cta Don Bao hiém nay va
s6 tién thudc nghia vu cia Ngwei duwoc bao hi€m phai tra cudi cung da
duwoc xac dinh bang phan quyét doi véi Ngwei dwoc bao hiém sau qua
trinh xét xt, hodc dugc xac dinh bang van ban thda thuan cla Nguwoi
dwoc bao hiém, ngudi khiéu nai va Bao Viét.

Khéng ca nhan hodc t6 chirc nao cé bat cir quyén nao theo Pon B3o hiém
nay dé tham gia cung v&i Bdo Viét véi tu cich 1a mét bén vao bat ky Khiéu
nai nao theo Thda thuan b3o hiém 1.4 dé xac dinh trach nhiém cta Ngwei
duwoc bdo hiém; Bao Viét cling khong thé bj Ngwei dwoc bao hiém hodc
ngudi dai dién hop phdp cia Nguei dwoc bdo hiém kién trong bat ky
Khi&u nai nao nhu vay.
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T& vong, Sw mat ning lwc hodc Mat kha ning thanh toan cia Ngudi dwoc bao
hiém

Bao Viét s& khong duoc mién trir khoi bat ky nghia vu ndo clia minh theo Don Bao
hiém nay bédi viéc Nguwdi duoc bado hiém bj tlr vong, mat ndng luc hodc mat kha
nang thanh toan. Trong truvdng hop Ngudi dwoc bao hi€m bj tlr vong, mat ndng luc
hodc mat kha nang thanh toan, bat ky Khiéu nai nao d6i vdi di san, ngudi thira ké,
dai dién phép ly hodc ngudi duwoc duoc quyén thira hudng cla Ngudi duoc bao
hiém d6i véi Vi pham cta Nguei dwoc bao hiém do s& duoc coi la Khi€u nai d6i
v3i Nguei dwoc bao hiém dé.

M@ rdng d6i véi v chdng va déi tac trong nude

Tuy thudc vao tat ca céc diéu khoan, diéu kién, gidi han va loai trir cda nd, pham vi
bao hiém theo Bon bdo hiém nay s& dugc md rong dé ap dung cho Tén that 1a hau
qua cla mot Khiéu nai d&i vdi mdt ngwdi ma tai thoi diém phat sinh Khiéu nai d6
Ia vo (hay chdng) hop phap hodc 1a d&i tac trong nudc ciia Ngwdi dwoec bao hiém
(cho du tinh trang d6 duwoc xac 1ap bdi luat phdp clda bat cir quyén tai phan nao
duoc ap dung trén thé gidi hodc bdi bat ky chuong trinh chinh thirc nao duoc thiét
lap bdi Nguweri dwoec bao hiém dinh danh), nhung chi khi: (a) Khi€u nai dé chéng lai
ngudi vo (hay chdng) hodc ddi tic trong nwdc d6 1a do hau qua tir mét Vi pham
thwe sy hay bj cho la dugc gay ra bai Nguei duwgrec bao hiém 1a chong (hay vo) d3
k&t hdn hodc |a d6i tac trong nudc cla ngudi dé; va (b) Nguei dwoc bdo hiém do
va vg hodc chdng hodc ddi tac trong nuédc cla 6ng dy (hay ba dy) dugc dai dién bai
cing mot luat su chung lién quan dén Khiéu nai dé.

GST (chi khi dwgc ap dung)

Trong trudng hop Nguwdi duwoc bao hi€m co tradch nhiém ndp thué theo Nghi dinh
$6 218/2013/ND-CP va Van ban hgp nhat cdc Nghi dinh sé 09/VBHN-BTC ndm 2018
vé luat thué thu nhap doanh nghiép (Viét Nam) (hodc bat ky sira d6i hay ban hanh
lai cdc Nghi dinh nay) khi nhdn dugc bat ky khodn thanh todn béi thwong nao theo
DPon bao hiém nay, Bao Viét sé boi thudng cho Ngudi dwore bao hiém déi vdi cac
chi phi vé thué nhu vay. Khodn bodi thudng theo Muc 5.16 nay cé thé duogc tra bai
Bdo Viét bén canh Han murc trach nhiém va bat ky Han murc trdch nhiém phu nao
cla Pon bao hiém nay.

Lanh thd
DPon bao hiém nay 4p dung cho:

(a) Céac Vi pham hodc bat ky van dé nao khéc lam kich hoat pham vi bdo hiém
theo Don bao hiém nay dién ra & bat cir dau trén thé gidi; va

(b) Céc Khiéu nai chong lai Ngudi duwoc bao hiém & bat cir dau trén thé gidi.
Uy quyén

Trir khi dugc quy dinh cu thé theo bat ky diéu khodn nao khac cla Pon bao hiém
nay, Ngwdi dwoc bao hiém dinh danh s& thay mat cho tat ca nhitng Nguei duoc
bao hi€m khic ddi vai tat ca céc van dé theo Don bdo hiém nay, bao gbm ca viéc

nhan bat ky thong bdo nao va nhan bat ky khodn hoan phi bdo hiém nao tir Bdo
Viét.
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Cac thoéng bao glri dén bat ky dai ly nao hoac nhan thire cla bat ky dai ly hodc ngudi
nao khac thay méat cho Bao Viét s& khong cé tac dung lam cho b3t ky phan ndo cla
Don bdo hiém nay bi tir bo hodc thay ddi hodc ngdn Bao Viét xac 1ap bat ky quyén
nao theo cac diéu khoan, diéu kién va gidi han cia Pon Bao hiém nay. Cac diéu
khoan, diéu kién va gi¢i han cla Don bao hiém nay chi cé thé duoc tir bd hodc thay
d6i béi dieu khoan sira d6i bang van ban do Bao Viét ban hanh.

Trach nhiém riéng biét

5.20.1

5.20.2

5.20.3

5.20.4

Trach nhiém cia mot Ngudi bao hiém nao dé theo Don bao hiém nay I3
riéng biét va khdng lién ddi véi cdc Ngwedri bao hiém khac trong Pon bao
hiém nay. Mot Ngwei bao hiém nao d6 chi chiu trach nhiém cho phan
trdch nhiém phap ly ma ho d3 bao hiém. Mot Nguwdi bao hi€m nao dé
khéng chiu chung trach nhiém cho phan trach nhiém dugc bao hiém badi
bat ky Nguei bao hiém nao khac cling nhu mot Ngweri bao hiém nao dé
cling khdng chiju trach nhiém theo bat ky cdch nao khéc cho bat ky trach
nhiém nao cla bat ky Nguwei bao hiém nao khic cé thé bdo hiém cho Pon
bdo hiém nay.

Phan trach nhiém theo Pon b3o hiém nay dugc bdo hiém bdi mot Nguei
bao hi€m nao dé (hoac, trong trudng hop la mét nghiép doan Lloyd’s
syndicate, 1a tdng cac phan trdch nhiém dugc bao hiém bdi tat ca cac
thanh vién cla syndicate vdi nhau) dugc thé hién trong hop déng nay.

Trong trudng trong trudng hop 1a mdt nghiép doan Lloyd’s syndicate, moi
thanh vién ca nghiép doan (chi* khdng phai la chinh nghiép doan dd) la
mot Ngwei bao hiém. M6i thanh vién d3 bao hiém mot ty 1é trong tong
b&i tat cad cac thanh vién cha nghiép doan dugc thuc hién cung nhau).
Trach nhiém cta méi thanh vién trong nghiép doan Ia riéng biét va khong
lién két vdi cac thanh vién khac. Mot thanh vién chi chju trach nhiém cho
ty 1& thanh vién d6. Thanh vién khéng chiu trach nhiém lién d&i cho bat ky
ty & thanh vién nao khac; Thanh vién ciing khéng chiu trach nhiém cho
bat ky trdch nhiém phap ly ndo cla bat ky Ngudi bao hiém nao khac co
duwoc bao hiém theo Don bdo hiém nay. Dia chi kinh doanh clia mbi thanh
vién la Lloyd’s, One Lime Street, London EC3M 7HA. Danh tinh cla tirng
thanh vién cla mot nghiép doan Lloyd’s va ty |& tuwong (ng cla ho ¢ thé
thu thap duoc bang cach glri van ban cho bd phan Dich vu thi treong cla
Lloyd’s, tai dia chi trén.

Mac du cum tr “Pon bao hiém nay” (this Policy) trong cac khoan muc
khac nhau ctia diéu khoan nay duoc dién dat nhu 13 mot Bon bao hiém,
trong nhitng trwdng hop can thiét cum tir nay cling dwoc hiéu nhu 1a dé
nai vé cac Pon bao hiém (Policies).

Luat diéu chinh va tranh chap

Don bao hiém nay va moi van dé, bao gbm tat cd va moi tranh chap, lién quan dén
sw hinh thanh, xdy dung, hiéu luc hodc hoat déng clia nd sé dwoc xac dinh theo luat
phap Viét Nam ma Toa 4n s& cé tham quyén riéng dé xét xr bat ky tranh chip nao.

Chuyén nhuwong

30



5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

)
£ Insurance

BAO HIEM BAO VIET
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Don bao hiém nay va bat ky quyén nao dwoc quy dinh & day déu khéng thé duorc
chuyén nhuong néu khdng cé sy dong y trwdc bang vin ban clia Bao Viét.
Pia chi dich vu

Téng Cdng ty Bao hiém Bao Viét s& |a bén nhan théng bdo vé bat ky Khiéu nai hoac
hoan canh nao khi xuat trinh t&i dia chi dwoc néu trong Ban tém tat cac diéu kién
bao hiém.

Tht tuc phan anh sy khéng hai long

B4t ky thac méc hodc phan nan lién quan dén Bon bao hiém nay can duoc chuyén
dén Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét dau tién.

Viéc kién tung
Diéu nay duoc hiéu va dong y rang:

1.Bao hiém nay s& dwoc diéu chinh bai luat phap Viét Nam cé Toa an s& c6 tham
quyén trong moi tranh chap phat sinh dudi day; va

2. Bat ky gidy triéu tap, thong bado hodc quy trinh ndo dwoc phuc vu cho Bao Viét
v@i muc dich thiét [4p bat ky tha tuc phap Iy nao chdng lai ho lién quan dén bao
hiém nay s& duwoc glri téi va xi ly bdi Ban Téng gidm ddc cla Bao Viét tai dia chi 104
Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam, ngudi cé thdm quyén chap
nhan dich vu thay mat ho.

Théa thuén toan bd

Nguwoi dwoe bao hiém ddng y rang Don bao hiém nay va Ban tém tat cac diéu kién
bdo hiém, bao gdm ca Gidy yéu cau bao hiém va bat ky diéu khoan slra d6i b6 sung
nao ciu thanh nén théa thuin toan bé gilra ho va Bao Viét hoic bat ky dai ly nao
cta ho lién quan dén bao hiém nay.

Cac bén th ba

Mét ngudi khdng phai la mot bén cla Don bao hiém nay sé khéng cé quyén déi vdi
Hop déng theo Pao luat Hop déng (Quyén cla bén thé ba) 2002 (Singapore) hodc
dao luat twong tu tai Viét Nam.

Tiéu dé

Cac mo ta trong cac tiéu dé va cac tiéu dé phu ctia Don bao hiém nay chi nham muc

dich thuan tién va khdng phai 1a mot phan cta cac diéu khoan va diéu kién bao
hiém.
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